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BEVEZETES

A Cloudent Kft., a Cloudent és CloudEHR Uzemeltetdje, mint adatkezeld és
mint adatfeldolgozd ezlton tdjékoztatja a jelen adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzat olvasojdat, Ugyfeleit, munkatdarsait,
weboldaldnak és kozdsségi oldaldnak Iatogatdit, és minden mas
természetes személyt, akinek adatait kezeli (tfovdbbiakban 6k egyUttesen:
érintett(ek)), hogy fiszteletben tartja az érintettek személyhez f0z6dé jogait,
ezért adatkezelései sordn a jelen szabdlyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat)
rendelkezései alapjdn jar el. A Cloudent Kft. a Szabdlyzatnak az idékdzben
modosulandd jogszabdlyi hattérrel és egyéb belsd szabdlyzattal vald
6sszehangoldsa miatti megvdltoztatdsdra a jogot fenntartja. A Szabdlyzat
mindenkor hatdlyos vdltozata elektronikus formdban a
https://www.cloudent.hu/ weboldalon, papir alapon az Iroda recepcidjdn
érhetd el. A fentiek alapjan a Szabdlyzat rendelkezéseit a Cloudent Kft.
magdra nézve kdtelezdnek tekinti, €s mUkddése sordn annak értelmében
jar el.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabdlyzat az érintettek szdmdra a
Cloudent Kft. dltal biztositott Uton keresztUl vagy modon nyujtott, és az
dltala  végzett adatkezelési tevékenységeket szabdlyozza, tovdabbd
rendelkezéseket  tartalmaz oz  dltal  végzett  adatfeldolgozdasi
tevékenységére vonatkozéan is.

A Cloudent Kft. térekszik arra, hogy minél pontosablban betartsa a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg ajanldsait, igy kGldndsen az
elézetes tdjekoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl szold  2015.
szeptember hd 29. napjdn kiadott ajanlasat, és ezért a lehetd
legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi szabdlyokat, szikség esetén
példdkkal magyardzva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében
tudja elddnteni azt, hogy dnkéntes hozzdjdruldsat adja azokhoz, vagy sem.

Bdar az elbzetes tajékoztatds kdtelezettségét jelen Szabdlyzattal a Cloudent
Kft. teljesiti, de a kdnnyebb olvashatésdg és atldthatdsdg érdekében a
jelen Szabdlyzattdl formailag elkUlonUlIS Adatvédelmi Tdjékoztatdt s
kdzzétesz, amely a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és amelyet a
Szabdlyzat magyardz és tolt meg részletes tartalommal.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

Adatkezeld a kdvetkezd fogalmakat haszndlja a jelen Szabdlyzatban és
annak mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak részletes attekintését.

Erintett vagy Felhaszndld: bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kdzvetve - azonosithatd természetes



személy, példdldzo felsoroldssal élve az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe
vevd természetes személy, stb.;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kUldndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kOvetkeztetés;

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazasat kévetden: azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (tehdt az érintettre) vonatkozd
bdarmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett mdédon, kildndsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithato;
Iroda: a természetben a 1027 Budapest, Télgyfa u. 28. szam alatt taldlhatd
Adatkezeld;

Hozzgjarulds: az érintett akaratdnak édnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kérd vagy
egyes mUveletekre kiterjedd — kezeléséhez, igy tehdt a hozzdjdaruldsnak 3
alapeleme van: az o6nkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld
tajékozottsag;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely dndlldan vagy mdsokkal egyUtt
az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehagijtja,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja, igy a jelen
Szabdlyzat szempontjadbdl Adatkezeld az 2. fejezetben meghatdrozoft
személy;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlentl az adatokon végzett
bdrmely mUvelet vagy a mulveletek Osszessége, igy kildndsen gyUdjtése,
felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdaltoztatdsa,
felnaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatalg,
Osszehangoldsa  vagy  Osszekapcsoldsa,  zdroldsa,  torlése  és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék rogzitése, példaldzd
felsoroldssal élve: informdaciokérés, Ugyfél elégedettség mérés, stb.;
Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésUk korldtozdsa céljabdl;

Profilalkotds: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan
formdja, amelynek soradn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f0z6dé bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kUldndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
szemelyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk
elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;



Alnevesités: a személyes adatok olyan médon t6rténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovdbbi informdaciok felhaszndldsa nélkll tdbbé mdr nem
dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi informdaciot kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositoft,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdara
torténd hozzaférnetdveé tétele;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenil a mdlveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a kdénnyebb
érthetdség kedvéeért, példdaldzd felsoroldssal élve adatfeldolgozds a
kényvelési feladatok ellatasa;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyredllitGsuk toblbé nem lehetséges;

Adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovdabbi kezelésének
végleges vagy meghatdrozott idére térténd korldtozdsa céljabdl;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazéd adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése, igy példaul az adatokat tartalmazé irat ledardlasa;
Adatdllomadny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok &sszessége;
Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok bdarmely mddon — centralizalt,
decenftralizdlt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt
dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjdn hozzdférnetd;
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felnatalmazdast kaptak;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozdsa, igy kUldndsen a jogosulatlan hozzdférés, megvdaltoztatds,
tovdbbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérUlés;

Adatvédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazasat kévetdéen: a
biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdabbitott, tdarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatian kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést eredmeényezi;

EgészségUgyi adat: az 1997. évi XLVII. tdérvény 3. § a) pontja alapjdn az
érintett testi, értelmi és lelki dllapotdra, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedeés, illetve az elhaldlozds kdrilményeire, a haldl okdra
vonatkozo, dltala vagy rola mds személy daltal kozolt, illetve az egészségugyi
elldtéhdldzat altal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szdrmaztatott adat;
tovadbbd az eldz6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold
mindennemU adat (pl. magatartds, kdrnyezet, foglalkozds),



Egészséglgyi adat a GDPR alkalmazasat kévetéen: egy természetes
személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szdmdara nyuUjtott egészségugyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidét hordoz a
természetes személy egészségi dllapotardl;

Partner: az Adatkezeld szolgditatdsait szerzdédés alapjdn igénybe vevd
és/vagy az Adatkezeld szolgdltatdsainak teljesitéseit eldsegitd (teljesitési
segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi
tarsasdgok, amelyek felé az Adatkezeld - az érintett hozzdjdruldsat
kdvetden - személyes adatot tovdbbit vagy tovdbbithat, vagy amelyek az
Adatkezeld szdmdra adattaroldsi, feldolgozdsi, kapcsolddd informatikai és
egyeéb biztonsagos adatkezelést eldseqitd tevekenységet végeznek vagy
végezhetnek;

Munkatadrs: az Adatkezelével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levdé természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladatdaval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladatai sordn személyes adatokkal
kapcsolatba kerGl vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld telies felelésséget vdllal az érintettek személyi kére és
harmadik személyek irdnydban;

Adatgazda: az a Munkatdrs, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az
adathoz hozzdférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik
adatgazda, vagy harmadik személy tovdbbitotta, és/vagy akinek az adat
barmilyen mdas moédon a birtokdba jutott;

Weboldal: a https://www.cloudent.hu/ portdl és minden aloldalg,
amelynek Uzemeltetdje az Adatkezeld;

K6z6ssegi oldal: példalozd felsoroldssall élve a
https://www.facebook.com/cloudentszoftver/ linken elérheté oldal,
amelynek gondozdsat az Adatkezeld végzi.

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat szempontjabdl
Adatkezeld:

a) a Cloudent Kft.
székhely: 1027 Budapest, Toélgyfa u. 28.
cégjegyzékszam: 01-09-330092
addszdm: 26528221-2-41
. tényleges adatkezelés cime:
i. 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.
internetes elérhetdségei (és a vonatkozd tényleges adatkezelések
webhelyei):
i. https://www.cloudent.hu/
ii. https://orvosi-szoftver.hu
ii. https://getcloudent.com
iv. https://www.facebook.com/cloudentszoftver/
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https://www.cloudent.hu/
https://orvosi-szoftver.hu/

f. telefonszam: 061-701-6607
g. e-mail: support@cloudent.hu
h. ondlléan képviseli: Friss Tamds vezérigazgatd

b) a Munkatdrs, akinek tevékenységével kapcsolatban a Cloudent Kft.
telies felelésséget vallal az érintettek személyi kdre és harmadik
személyek irdnydban.

2. Hivatkozva az a) és b) alpontokra, az Adatkezeld kifejezésen érteni kell a
Munkatdarsat is, ha a Szabdlyzat szévegébdl mds nem kdvetkezik.

2.1 Az Adatkezeld adatvédelmi szervezete

1. Az Adatkezeld elkdtelezett az adatvédelem irdnt, ezért folyamatosan — a
jogszabdlyi és mUkoddésbeli valtozdsnak megfeleléen — mddositja a jelen
Szabdlyzatot és dltaldban az egész adatvédelmi szabdlyozdsdat.

2. Az Adatkezeld adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsdggal és
informdcidbiztonsdggal kapcsolatos vezetését

a) szUkebb értelemben az Adatkezeld irdnyitasat ellatd Ggyvezetd,
b) tdgabb értelemben az Adatkezeld torvényes képviseletére jogosult
vezetdk egyUttesen latjdk el.

3. Az a-b) pont a tovdbbiakban egyUttesen: Adatkezeld vezetése.
4. Az Adatkezelb vezetése

a) elldtja a 2.1.1. pontban meghatdrozott feladatoft;

b) dont az Adatkezeldn kivili Partnerek személyérdl, és a vonatkozo,
adatfeldolgozdst is feldleld szerz6dés tartalmardl;

c) meghatdrozza a szervezeten kivlli személy vagy szerv dltal
elvégzendd adatfeldolgozdsi feladatok idSpontjat;

d) rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az
informatikat érintd nyilvantartdsokat;

e) engedélyezi a Munkatdrs munkakdr elldtdsdhoz  szUkséges
informatikai alkalmazdsokhoz valdé hozzdférési jogosultsdgot, ha
Adatkezeld Munkatdrsat foglalkoztat;

f) elldt egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabdlyzattdl formailag
eltér6é Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat vagy eljgrasrend, mads
szabdly vagy jogszabdly meghatdroz.

5. Az Adatkezeld tobb szervezeti egységbdl dll. A Szabdlyzat hatdlyba lépése
napjan az Adatkezeld szervezeti egységei a kdvetkezdk:

a) Qperoﬂv iranyitas, Ugyvezetés
b) Ertékesités



c) Support, Ggyfélszolgdlat

6. A szervezeti egységek vezetését az Adatkezeld képviseldjenek kdzvetlendl
feleld, szakmailag kompetens személyek (tovdbbiakban: egységvezetdk
vagy egységvezetd Munkatdrsak) végzik az egyes egységekre vonatkozd
jogszabdlyok és az Adatkezeld belsdé szabdlyai, utasitdsai alapjdan. A
szervezeti egysegvezetd Munkatdrsak felelbsek a jogszabdlyok, a jelen
Szabdlyzat, egyéb szabdlyzatok, utasitdsok betartdsdért és betartatasaért,
az irdnyitasuk ald tartozd Munkatdrsak adatvédelmi, adatkezelési
tevékenységéért, valamint az adatvédelmi tudatossdguk fenntartdsaért,
adatvédelmi ismereteik naprakészen tartdsaért.

7. A szervezeti egységvezetdk

a) meghatdrozzak az irdnyitasuk alatt  dallé  szervezeti egység
adatgazddinak a hozzaférési jogosultsagait;

b) koordindljgk az adatgazddk adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

c) gondoskodnak az adatgazddk helyettesitési rendjérdl;

d) javaslatot tesznek a Partnerek — ideértve az adatfeldolgozdkat is —
személyére;

e) biztositjgk az irdnyitasuk ald tartozd szervezeti egységnél az
adatkezelés és az adatvédelem rendjét.

8. A fentieken tUl, bdrmelyik szervezeti egységvezetd kdteles

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokat
megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni, a beosztottak részvételét tdmogatni és
ellendrizni, oktatdasi anyagok ismeretét ellendrizni,

c) tajékoztatdst nydjtani a beosztott Munkatdrsak és egyéb érintettek
szamara,

d) az Adatkezeldn kivUIrdl jovd megkeresések, és/vagy jogok
ervényesitésének észlelést kbvetdéen annak azonnaliirdsbeli (ideértve
az e-mail-t is) fovabbitdsa az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen
pozicid betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd szamdarag,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
jelzését/észlelését kovetben azonnal jelezni azt €s annak kdérilmeényeit
az adatvedelmi tisztviseld, vagy ha ilyen pozicié betdltetlen, Ugy az
Ugyvezetd szdmdra, és kdzremUkddni az incidens elhdritasdban,
kdrenyhitésben, részletes felderitésben.

9. Aszervezeti egységvezetd Munkatdrs kdteles
a) a nem szabdlyozott mudkddésbeli vdaltozdsok esetén, amelyek
adatvédelemre, adatkezelésre is kihnathatnak, a jelzést/észlelést
kdvetdéen azonnali jelezni a vdltozds mibenlétét az adatvédelmi
tisztviseld, vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd
szamara, hogy az a szabdlyozdast |eétfrehozhassa.



b) egyUttmUkddni az adatvédelmi feleldssel, utasitasainak megfeleléen
eljarni.

c) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és személyiségi
jogokat.

10. A szervezeti egységvezetd felelds a szabdlyzatok szerint muikodés
betartdsdért és beosztott Munkatdrsakkal térténd betartatasdért, a
beosztott Munkatdrsak dltal kezelt személyes adatok integritGsanak,
sérthetetlenségének, rendelkezésre alldsdnak ellendrzéséért, a szandékos
vagy gondatlan magatartdsdbdl fakadd adatvédelmi incidensekeért,
jogsértésekért.

11. Amennyiben ilyen személyt az Adatkezeld valamilyen jogszabdly alapjdn
foglalkoztat, Ugy a belsé adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld az
Adatkezeld képviseldjének kdzvetlenUl felelé Munkatdrs, aki ellatja a
kdvetkezbkben meghatdrozott feladatokat:

a) kézremUkodik, illetve segitséget nyUjt az adatkezeléssel 6sszefiggd
dontések meghozataldban, valamint az érintettek  jogainak
biztositasaban;

b) tdjekoztat és szakmai tandcsot ad az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd, tovabbd az adatkezelést végzd Munkatdrsak részére
kotelezettsegeikkel kapcsolatban;

c) ellendérzi a 2011. évi CXIl. térvény a GDPR, valamint az
adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozd mds jogszabdlyok,
valamint a belsé adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kdvetelményeknek a
megtartasat;

d) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megszintetésére hivia fel az Adatkezelbt
vagy az adatfeldolgozot;

e) elkésziti és folyamatosan karbantartja a Szabdlyzatot;

f) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartdsokat;

g) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatdsdrdl;

h) kérésre szakmai tandcsot ad a Munkatdrsak szamara,

i) tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozéan, valamint
nyomon koveti a hatdsvizsgdlat elvégzését;

i) egyUttmUkodik és kapcsolatot tart a feligyeleti hatésaggal;

k) ellat egyéb feladatokart.

12. A szervezeti egységvezetd Munkatdarsak kdzvetlen — vagy a hierarchiabdl
addddoan kdzvetett — irdnyitdsa alatt a Munkatdrsak a rdjuk vonatkozd
jogszabdlyokbdl, belsé szabdlyzatokbdl és szabdlyokbdl, utasitdsokbdl,
munkakori leirdsbdl, oktatdsi anyagbdl fakadod kdtelezettségeket betartva
veégrzik feladataikat.

13. A Munkatdrs, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
hozzdférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik



16.

adatgazda, vagy harmadik személy tovdbbitotta, és/vagy akinek az adat
bdrmilyen mds mddon a birtokdba jutoft, adatgazddnak mindsil jelen
Szabdlyzat alapjan.

. Adat torlését, helyesbitését, zdroldsdt vagy megsemmisitését csak az

egységvezetd Munkatdrs vagy belsé adatvédelmi feleldés/adatvédelmi
tisztviseld (ha létezik ilyen pozicid), vagy az Adatkezeld képviseldje, vagy az
dlitala e feladattal megbizott Munkatars jovahagydsat kévetdéen az e
feladattal megbizott Munkatdrs végezheti el, és kizdrélag abban az
esetben, ha meggyd6z&ddott arrdl, hogy a feladatnak jogszabdlyban, a
Szabdlyzatban, vagy egyéb szabdlyzatban meghatdrozott feltételei
fenndlinak.

. Amennyiben jogszabdly, vagy belsé szabdlyzat eldirja, az adatok

torlésének, zaroldsanak, vagy megsemmisitésének tényét az azt végrehajtd
Munkatarsnak megfeleléen dokumentainia kell.

A Munkatars kdteles
a) a munkafolyamatok megfeleld szabdlyozdsa, szervezése Utjdn
gondoskodni arrdl, hogy

i. maradéktalanul érvényesllienek az adat- és ftitokvédelmi
eléirasok;

i. az egyes Munkatdarsak, valamint Partnerek kizéardlag a
feladatellatasukhoz szikséges mértékben juthassanak az
adatok birtokdba; ugyanakkor

ii. adatkezelése soran a rendelkezésre dllds elve érvényesuljon,
vagyis az adatok a hozzaférésre jogosult mdas adatgazda, vagy
harmadik személy szamdra elérhetbek és felhaszndlhatdak
legyenek, ha azok a feladataik elvégzéséhez szUkségesek;

iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokdba
kerUlésének kockdzata a lehetd legkisebbre csdkkenjen; ennek
kéreben példdaul a feladatvégzésével &sszeflggésben az
dltala létrehozott, vagy birtokdba kerUlt, papiron rogzitett
adatokat (pl. manudlisan  kitoltétt  formanyomtatvdany,
kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum, stb.) kdteles
megvédeni a jogosulatlan hozzaféréstdl, az elveszéstdl, a fizikai
kdrosoddstdl és a megsemmisUléstdl. Ennek érdekében az
adathordozé dokumentumokat a kdzvetlen feligyelete alatt,
vagy a munkavégzés helyén, illetéktelenek szémdra nem
hozzaférhetd, zart helyen (lezart fidkban, szekrényben) kell
tartania;

v. az adott terllet adatkezelési és adatmentési tevékenysége,
annak folyamata a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyokkal,
tovdbbd az Adatkezeld szabdlyzataival &sszhangban
térténjen;

b) azelvarhatd legnagyobb gondossaggal eljarni. Ezzel &sszeflggésben
kdteles megtenni  mindazokat a technikai és  szervezési



intézkedéseket, amelyeket a mindenkor hatdlyos vonatkozd
jogszabdly, a jelen Szabdlyzat, egyéb belsd szabdlyzat, utasitds,
munkakori leirds, stb. eldir, valamint ezen tUimenden is, mindazt, amit
az adott helyzetben az ésszerlség megkdvetel;

c) a felhaszndldi azonositd és a jelszO titkos kezelésére, e feladat
teljesitése kdrében az adatgazda az azonositd és jelszd adatait
bdrmilyen adathordozén csak és kizardlag sajat felhaszndlds céljdgbdl
rogzitheti, és ez esetben gondoskodnia kell arrél, hogy ahhoz rajta
kivOl senki mds ne férhessen hozzd. Az adatgazda az elektronikus
adattdroldsi  helyeken  (nyilvantartdsi  rendszerben)  rogzitett
adatokhoz csak a sajat hozzdférési jogosultsdgdnak keretei kdzott, a
sajat felhaszndloi azonositojaval és jelszavaval jogosult hozzafémni;

d) az elekironikusan tdrolt adatok elveszésének megakaddlyozdsa
érdekében a kizardlag dltala haszndlt adattdaroldsi helyeken 1évd
adatokrdl rendszeres idokdzonként biztonsagi mentést végezni, vagy
végeztetni a megfeleld pozicidban levé mdas Munkatarssal.

17. A Munkatdrs koteles az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos

18.

20.

a) szabdlyokat megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni,

c) tdjékoztatast nyujtani az érintettek szadmdara,

d) az Adatkezeldn kivUIrdl jovd megkeresések, és/vagy jogok
ervényesitésének észlelést kbvetdéen annak azonnaliirdsbeli (ideértve
az e-mail-t is) fovabbitdsa az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen
pozicid betdltetlen, Ugy a szervezeti egység vezetdje szamdaraq,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
észlelését kdvetdéen azonnal jelezni azt és annak kérllményeit az
adatvédelmi ftisztviseld, vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, ugy a
szervezeti egység vezetdje szdmdara, és kdzremUkddni az incidens
elhdritadsaban, karenyhitésben, részletes felderitésben.

A Munkatdrs kdteles a nem szabdlyozott mikddésbeli valtozdsok esetén,
amelyek adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, az észlelést
kdvetéen azonnali jelezni a valtozas mibenlétét az adatvédelmi tisztviseld,
vagy ha ilyen porzicid betdltetlen, Ugy a szervezeti egység vezetdje
szadmdara, hogy a szabdlyozdst Iétrehozhassa.

. A Munkatdars koteles

a) egyUttmuikddni a  belsé  adatvédelmi  feleldssel/adatvédelmi
tisztviselbvel (ha van ilyen pozicidt betdltd Munkatars), utasitdsainak
megfelelben eljami

b) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és személyiségi
jogokat.

A Munkatdrs felelés a szabdlyzatok szerint mUkodés betartdsdért, az dltala
kezelt személyes adatok integritdsdért, sérthetetlenségéért, rendelkezésre



21.

22.

23.

24.

allgsdért, a szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl fakadd
adatvédelmi incidensekért, jogsértésekert.

Amennyiben adatkezeléssel 6sszeflggd Ugyben a vonatkozd jogszabdlyok
és/vagy az Adatkezeld szabdlyzatainak rendelkezéseinek értelmezésével
és/vagy alkalmazdsaval kapcsolatos kérdés merGl fel, a Munkatdars
irdnymutatdst kérhet az Adatkezels vezetésétdl.

Az adatgazda az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések, tovabbd mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabdlyzat, egyéb adatvédelmi vagy mds belsé szabdlyzat,
munkakori  leirds, munkdltatdi utasitds, adatvédelmi oktatdsi anyag
rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartds, vagy mulasztas
jellegétdl fuggden

a) buntetéjogi és/vagy

b) polgdrijogi és/vagy

c) munkajogi felelésséggel tartozhat.

A Munkatdrs egyes feladatait a vonatkozo szerzédés és munkakori leirds
tartalmazza, amelyeket a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabdlyzat, az SzMSz, a munkakédri leirds, tfitoktartdasi megdllapodds,
munkdltatdi utasitas tovabbi feladatokkal egészithet ki.

Az Adatkezel6 egységei, a muUkddésiknek megfeleléen, a jelen

adatvédelmi szervezeti hierarchidt, vagy a feladatokat tovabb bonthatjdk,
részletezhetik, vagy modosithatjdk.

2.2 Az érintett jogérvényesitésével kapcsolatos dltaldnos feladatok

1. Az Adatkezeld «az érintettek joggyakorldsdval, jogérvényesitésével

kapcsolatos dltalanos eljarasa a kdvetkezd:

a) Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkUl, maximum az adott
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon (tiltakozds esetében 15
napon) belll tdjékoztatja az érintettet a  kérelmében
meghatdrozottakkal kapcsolatban megtett 1€pésekrdl, vagy arrdl,
hogy milyen ténybeli vagy jogi ok alapjdn nem tesz eleget a
kérelemnek, valamint az érintett jogairdl és az érintett szamara nyitva
dllé  jogorvoslati  lehetdségekrdl: a birdsdghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdghoz fordulds lehetdségérdl.

b) Az Adatkezelé a tdjékoztatast minden esetben irdsban, az erre
szolgald formanyomtatvdny kitdltésével teszi meg.

c) Abban az esetben, ha a kérelem elutasitdsanak oka nem dll fenn, az
Adatkezeld irdsban  értesiti  mindazokat az adattovdbbitdsi
cimzetteket, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra
tovdbbitotta, datadta, a kérelemben foglalt joggyakorlasrdl,
amennyiben az szUkseges.
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d) Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e) Afentitdjékoztatdsi feladatokat a szervezeti egységvezetd Munkatdrs
iranyitasaval, a belsé adatvédelmi felelés/adatvédelmi tisztviseld
egyetértésével az e feladattal megbizott Munkatars vegzi el.

2.3 Az Adatkezeld adatvédelmi szervezetének oktatdsa

A Munkatdrsaknak éves jelleggel tartott adatkezelési és adatvédelmi
képzésenek biztositdsa az Adatkezeld vezetésének kotelezettsége. A
képzést dokumentdltan kell megtartani.

Az Uj belepd Munkatdrsak adatvédelemmel kapcsolatos felkészitését az
Adatkezeld vezetése végzi, a képzést dokumentdlja. Adatkezeld vezetése
az oktatdssal kapcsolatos feladatok elvégzésével az adatvédelmi
tisztvisel6t megbizhatja, ha Adatkezeld ilyen Munkatarsat foglalkoztat
valamilyen jogviszony alapjan.

3. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat elsédleges célja, hogy az Adatkezeldvel kapcsolatba
kerUl6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek magdnszférdja védelemben részesuljion a
vonatkozd  tdérvényi  elbirdsoknak  és  hatdsagi  dlldsfoglaldsoknak
megfelelden.

Hivatkozva a 3.1 pontban meghatdrozottakra, a jelen szabdlyzat célja
annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld mindenben megfelelien a hatdlyos
jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kGldndsen, de nem kizdrdlagosan

- azinformdcids dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény,

- 0z Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids  tarsadalommal  &sszefiggd  szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény,

- a fogyasztokkal szembeni fisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold 2008. évi XLVIL. térvény,

- a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek.

Az Adatkezeld tehdt kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az
iradnt, hogy az érintett dltal a weboldalon vagy mds féorumon keresztUl vagy
mas modon rendelkezésre bocsatott, az informdcios dnrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsagrol szold 2011, évi CXIl. térvény dltal



meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informdcids o&nrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E kdrben a
vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes kdrden eleget téve jarul hozzd
az érintettek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

4. SIABALYZAT HATALYA

ldSbeli hatdly: Jelen Szabdlyzat 2023. november hd 1. napjatdl tovabbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

Személyi hatdly kiterjed
i. az Adatkezeldre, valamint
i. azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald
tartozé adatkezelések tartalmazzdk, tovdabbd
ii. azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

Hivatkozva a 2. pont ii. ésiii. alpontjaiban meghatdarozottakra, az érintettek
személyek kdre az aldbbiakban kerUl tovabbi meghatdrozdasra, magyardzé
pontositasra. Az Adatkezelé tehdt elsdsorban azoknak a természetes
személyeknek az adatait kezeli, akik
i. a szdmukra elérhetd Uton keresztUl vagy moédon — példdul
elektronikus Uton, a sales@felxi-dent.hu e-mail cimre kUldott
adataikkal, kdzdsségi oldalon keresztGl, vagy telefonon,
vagy személyesen —
1. Ugyfélkapcsolat kialakitdsa céljabdl jelentkeztek,
2. az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe vették, vagy
megigényelték; vagy
3. Ugyfélkapcsolat kialakitdsan kivil esé mds okbdl vagy
célbdl jelentkeztek;
ii. az Adatkezel6 Munkatdrsai (ha Munkatdrsat foglalkoztat az

Adatkezeld);
ii. az Adatkezeld6 természetes személy Partnerei, nem
természetes szemely Partnereinek képviseldi,

kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdllaldi;

Targyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiteried az Adatkezeld minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazo adatkezelésre fuggetlendl attdl, hogy az elektronikusan és/vagy
papiralapon térténik. Papiralapy adatkezelés esetében Adatkezeld ajelen
szabdlyzattdl formailag kOlonalld iratkezelési szabdlyzatot is bevezet és
muUkodtet, amely a jelen Szabdlyzat szerinti dltaldnos rendelkezéseket
kiegésziti, és amelyre a jelen Szabdlyzat hatdlya kiterijed, ezért a jelen
Szabdlyzat mellékletének tekintendo.



5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

2. Az érintett jogai és jogorvoslatilehetdsegei a 2011. évi CXIl. térvény és az EU
2016/679 Rendelete alapjdn az aldbbiakban kerlUltek meghatdrozdsra és az
érintettek felé tdjékoztatdsra.

3. Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival a
sales@felxi-dent.nu e-mail cimre kUldott kérelmével, vagy Adatkezeld mas
elérhetdségén (Idsd 2. fejezet) keresztUl élhet.

4. A tdjékoztatds joga, vagy mds néven az érintett ,hozzdférési joga”: A 2011.
évi CXIl. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdan az érintett
kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad

az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés idétartamardl,

adott esetben az adatok tdroldsanak idétartamdardl, vagy ha ez

nem leheftséges, ezen id6tartam  meghatdrozasanak

szempontjairdl,

f. adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a
forrGsukra vonatkozd minden elérhetd informdaciordl,

g. adott esetben az automatizdlt ddntéshozatalrdl, ideértve a
profilalkotast is, valamint a logikara és arra vonatkozd érthetd
informdcidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

i. az adatvédelmi incidens koérOiményeirdl, hatdsairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabbd

j. az érintett személyes adatainak tovdabbitdsa esetén, az
adattovdabbitds jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.
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5. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozoan tdjékoztatasi kerelmet az Adatkezel6h6z még nem
nyUjtott be. Egyéb esetekben koltsegtérités dllapithaté meg. A mar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tdjekoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezel6 felhivia az érintettek figyelmét, hogy a tdjekoztatdst meg kell
tagadni a 2011. évi CXII. térvény alapjdn,

a. ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kdtelezd
jogi aktusdnak rendelkezése alapjdn az Adatkezeld személyes
adatot akként vesz &t, hogy az adattovdbbitd adatkezeld az
adattovdabbitdssal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettje a
nevezett térvényben biztositott jogainak korldtozdsdat, vagy
kezelésének egyéb korlatozdsdat.



b. az dllam kUGIsé és belsé biztonsdga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsdg, a blncselekmények megeldzése vagy
Uldézése, a bUntetés-végrehajtds biztonsdga érdekében,
tovdbbd dllami vagy énkormdnyzati gazdasagi vagy pénzigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasdgi vagy pénzigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorldsdval 6sszefuggd
fegyelmi és eftikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelbzése és  feltdrdsa  céljabdl -
beleértve minden esetben az ellendrzést és a fellgyeletet is -,
tovabbd az érintett vagy mdsok jogainak védelme érdekében.

. Adatkezelé az elutasitott tdjékoztatdsi kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdésdgot évente a targyévet kdvetd év janudr
31-éig értesiteni kdteles.

. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkUl helyesbitse a r& vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését. Ugyanakkor ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfeleld
személyes adat az AdatkezelS rendelkezésére dll, a személyes adatot az
Adatkezeld kdtelezben helyesbiti, az érintett kérése nélkll is.

. A torléshez vald jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nelkUl tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul térélie, ha azt kotelezd adatkezelés nem zarja ki.

10.Az adatokat a fenti eseten kivll az Adatkezeld torolni kdteles a 2011. évi

CXIl. térvény és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjdn, ha
a. az adat kezelése jogellenes;
b. az adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerGen nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zdrja ki;
c. az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tdroldsdnak
torvényben meghatdrozott hatdrideje lejart;
. azt a birdsdg vagy a Hatdésag elrendelte.
e. aszemélyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtétték vagy mas modon kezelték;
f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget
élvezd jogszerU ok az adatkezelésre;
g. a személyes adatokat az Adatkezelbre alkalmazandd jogban
eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

(o}



h. aszemélyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, kbdzvetlenll gyermekeknek kindilt,
informdcids tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatasok kindldsaval
kapcsolatosan kerult sor.

11.Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltsegeinek figyelembevételevel megteszi
az ésszerUen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy ftdjékoztassa az adatokat kezel6 mads
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
masodpélddnydanak torlését.

- Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsdn nem
elegendd a térléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem
csak egy adatkezeldnél régzilnek, hanem sok mds adathordozon s,
ezentUl a keresébmotorok a kordbban tdrolt verzidkat is elérhetévé
teszik. Az Uj dltalanos adatvédelmi rendelet szabdlyai értelmében az
infernet sajatossagaira tekintettel azt is lehetéveé kell tenni, hogy az
érintett az adatok minden lehetséges elérési pontjan térdltethesse
azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges joggyakorldshoz.

12.Adatkezelé felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az
welfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kdvetkezdk:

a. a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozdéddshoz vald
jog gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelbre
alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kdtelezettseg
teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzoftt
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtdsa;

C. népegészségugy terlletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével &sszhangban a
kdzérdekU archivdlds céljdbdl, tudomdanyos és tdérténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog
valoszinUsithetéen  lehetetlenné  tenné  vagy  komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

13.Az adatkezelés korlatozdsdhoz, vagy mds néven zdroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést.

14.Ha a rendelkezésére allo informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy z&rolt



személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

15.Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, helyességét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansadga nem dllapithatd
meg egyértelmden, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a korldtozds arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

16.Az EU rendelete alapjdn az adatokat zdrolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

b. az Adatkezelbnek mdar nincs szUkseége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

17.Ha az adatkezelés korldtozds (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjdrulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uniod,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekéebdl lehet kezelni.

18.Adatkezeld ezlUton kiemelten felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy az
érintett helyesbitéshez, térléshez, zaroldshoz vald jogdt térvény korldtozhatja
az dllam kUlsé és belsd biztonsdga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg,
a buUncselekmények megelbzése vagy Ulddzése, a bUntetés-végrehajtds
biztonsdga érdekében, tovabbd dllami vagy dnkormdnyzati gazdasdgi
vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasdgi vagy pénzigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorldsdval dsszeflggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése és feltardsa celjdbdl - beleértve minden esetben az ellendrzést
és a fellgyeletet is -, tovabbd az érintett vagy madsok jogainak védelme
érdekében.

19.Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, maximum a kérelem
beérkezésétdl szdmitott 15 napon belUl tdjékoztatja az érintettet a
kérelmében meghatdarozottakrdl, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy
torli és/vagy korldtozza (zdrolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
lEpéseket a kérelemnek megfelelben, ha nincsen azt kizard ok.

20.Az Adatkezeld a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozdsdnak
megtorténtérdl irasban értesiti az érintettet, fovabbd mindazokat, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljgra tovdabbitottdk, datadtdk. Az
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érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatia e cimzettekrdl. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irdsban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakoridsa valamely okbdl nem
valdsulhat meg, és kdteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot,
valamint az érintett szdmdra nyitva dallé jogorvoslati lehetdségeket: a
birdsadghoz é€s a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsaghoz fordulds
lehetdségét.

A filtakozdshoz valo jog: Az érintett tilfakozhat személyes adatdnak kezelése

—ideértve a profilalkotdst is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az Adatkezeld
vagy az adatdtvevd  jogdnak  vagy jogos  érdekének
érvényesitéséhez szUkséges, kivéve kdtelezd adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kodzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomdanyos kutatds céljdra
torténik;

c. a tiltakozds jogdnak gyakorldsdat egyébként térvény lehetdvé teszi.

22.Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjén is a

személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

- Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu
értékesitése (eladdsa) ellen akkor is tiltakozhat, ha kordbban ehhez
hozzdjarult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljdgbdl a
tovdabbiakban kezelni nem lehet.

23.Ha a személyes adatok kezelésére tudomdanyos és térténelmi kutatdsi célbdl

vagy statisztikai célbdl kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sqjat
helyzetével kapcsolatos okokbdl filtakozhasson a rad vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekU okbdl végzett
feladat végrehajtdsa érdekében van szUkség.

24.Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejU felflggesztésével — a tiltakozdst a

kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb iddn belll, de legfeliebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban
tgjékoztatja. Amennyiben a kérelmezd ftiltakozdsa megalapozott, az
Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitdst is — megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a ftiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban
tovdabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.



25.Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezeld a hivatkozott hatdridét elmulaszija, jogosult — annak kdzlésetdl
szamitott 30 napon belll - birdsdghoz forduini.

26.Birésdgi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birésdghoz fordulhat. A birdsag az Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles
bizonyitani.

27.Informdcids Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

28.KiskorUakat sertd, gylldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

29.Kartéritésre és sérelemdira vonatkozd torvényi szabdlyok: Abban az
eseftben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kodvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdat megsérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kovetelhet.

30.Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozot vett igénybe, az
érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozd dltal okozott karért
és az Adatkezeld kdteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé dital
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezeld
mentesUl az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdrt vagy az érintett személyiségi
jogdnak séreimét az adatkezelés koérén kivll esé elhdrithatatlan ok idézte
eld.
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31.Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdasabdl
szArmazoftt.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. Jelen Szabdlyzat rendelkezése, valamint az Adatkezeld gyakorlata nem
lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

2. A Szabdlyzat a kovetkezd6 adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatdl, amely elvek kdtelezd rendelkezések és irdnymutatdsul szolgdinak
olyan kérdésekben, amelyeket a Szabdlyzat nem targyal.

a.

+Célhoz k&tottseg elve™: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozoft
célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljgnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

,JogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatosag” elve: Személyes
adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamdara atldthatdé moédon kell végezni.

+Ardnyossdg, szUkségesseg” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljgnak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szUkséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen Adatkezeld csak és
kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlenUl szUkséges.

. nPontossag” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok

pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szUkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljidhoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

wKorlatozott tdarolhatésag” elve: A személyes adatok tdroldsdnak
olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig
teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd
tarolasara csak akkor kerGlhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kodzérdek( archivdalds céljdbdl, tudomdnyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme



érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

wIntegritds és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsaval az automatizdlt adatdllomdanyokban tdrolt személyes
adatok védelme érdekében az Adatkezelé6 gondoskodik a véletlen
vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzdférés, megvdaltoztatds vagy terjesztés
megakaddalyozdsardl.

. wElszadmoltathatésag” elve: Az Adatkezeld felelds az a-f.) pontoknak,

és a Szabdlyzatban meghatdrozottaknak valdé megfelelésért,
tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

. wPrivacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi

gondolkoddsmod, amely nagyon réviden dsszefoglalva azt jelenti,
hogy az adatkezelés mdodjdnak meghatdrozdsakor, mind pedig az
adatkezelés sordn az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési
infézkedéseket — példdaul dinevesitést — hajt végre a fenti elvek
hatékony megvaldsitdsa, a kdtelezettségek teljesitése, jogi garancidk
beépitése, stb. céljdval, mindezeket pedig szabdlyozottan és
részletesen dokumentdltan teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkoddsmaodot eldsegiti a Munkatdrsak oktatdsa, adatvédelmi
tudatossdga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy
rendszeres felUlvizsgdlata sordn hasznalt hatdasvizsgdlat,
kockdzatelemzés, érdekmeérlegelési teszt.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
szUkségesek.

7. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELJA

1. Osszhangban a jelen szabdlyzat célidval, a 10. fejezetben meghatdrozott
adatkezelések akkor és annyiban jogszerlek, amennyiben legaldbb az
aldbbiak egyike teljesul:

a.

o.

C.

az érintett elbzetes és dnkéntes hozzdjdruldsdt adta személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét celbdl torténd kezeléséhez;

az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges;

az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotéséet megeldzden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges;



d.

e.

az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy
leétfontossagu érdekeinek védelme miatt szUkseges;

az adatkezelés kdzérdekU vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorléasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szUkséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szUkségessé, kUlondsen, ha az érintett gyermek.

. Az f) pont nem alkalmazhatd a kdézhatalmi szervek dltal feladataik

elldtdsa sordn végzett adatkezelésre.

2. Magyardzva és kibontva az 1. pont a-g. alpontjait, az adatkezelések
dltaldnos céljai a kdvetkezdk:

a.

(o}

Adatkezeldvel kotott vagy kdtendd szerzédések eldkészitése,
megkdtése, végrehajtdsa, igy kGldndsen

i. az érintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése a velUk
torténd kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

i. az érintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése az
érintettel toérténd szerzd6dés megkdtése és a megkotott
szerz6dés bizonyitdsa céljabdl;

ii. az érintett adatainak kezelése a szerzdédéses viszonybol
fakadd jogosultsagok biztositadsaval és kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban;

iv. Adatkezeld szolgdltatdsainak igénybevételét szolgdld
egyéb adatdllomdanyok kezelése;

v. érintett adatainak tovdbbitdsa a Partner irdnydba,

amennyiben az elkerUlhetetlen, az érintett irdnyaba térténd
szolgdltatdast eldseqiti és ahhoz az érintett elbzetesen
hozzdjarult;

vi. a Partner adatainak tovdbbitdsa mdas érintett irdnydba;

érintett és Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése;

Adatkezelbvel kotott  szerz6dés  megszinését  kdvetbéen a
szerz6désbdl  szarmazd  jogok gyakorldsa  és  kdtelezettségek
teljesitése, igy kUldndsen a szerz6désen alapuld igények
érvényesitése;

. visszaélések megeldzése, kivizsgdlasa, feltdrdsa;

az erre vonatkozd kUlGn hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dital
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatdsi céld megkeresés;

az Adatkezeld profiligba illé szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése,
ennek érdekében végzett piackutatds és a szokdasok felmérése.



3. Adatkezelb6 az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozdsa sordn
pontosan is megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjdt/jogalapjait és
céljat/céljait.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZER(USEGE

1. F&szabdly az, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett eldzetes, dnkéntes
hozzdjdruldsa az Adatkezeld elbzetes tdjekoztatdsa alapjdn.

2. Az elbzetes hozzdjdrulds kizarolag akkor tekintheté jog szerint
elfogadhaténak, ha mindhdrom tartalmi kdvetelmeényt, tehdat
a. az dnkéntességet,
b. a hatdrozottsdgot (egyérteimdséget) és
c. a tdjékozottsagot is teljesiti.

3. Az érintett dnkéntes adatszolgdltatdsa esetén az Adatkezeld a személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes hozzdjdruldson, mint
belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett a
weboldal haszndlatdval elfogadja, hogy rd nézve a weboldal
haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds, ideértve a jelen
Szabdlyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartdst,
amely sordn — elézetes tajékoztatds utdn — az érintett az Adatkezel dltal
Uzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt terGletre belép és oft
tartdzkodik, ha ilyen térfigyeld rendszert az Adatkezel6 Uzemeltet.

4. A hozzgjaruldsbdl félreérthetetlentl kdvetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett
hozzdjdaruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezelének kell bizonyitania,
hogy az adatkezelési mUvelethez az érintett hozzdjarult.

- Példak: a weboldalon taldlhatd elérhetdéseégek haszndlata
Ugyfélkapcsolat  célijgval, vagy a weboldalon jeldlénégyzet
haszndlata feliratkozdshoz/elfogaddshoz/hozzdjdruldshoz.

5. Ha az érintett hozzdjaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mds Ugyekre is vonatkozik, a hozzdjdrulds irdnti kérelmet ezektdl a
mas Ugyektdl egyérteimien megklldnbdztethetd mddon kell eldadni,
érthetd és kodnnyen hozzdférnetd formdban, vildgos és egyszer(
nyelvezettel.

- Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazo,
bdarmilyen célu nyilatkozaton, elkUionitett helyen és jeldlénégyzettel
térténd hozzdjdrulds addsa.

6. Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonja.



7.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds elétti adatkezelés jogszerdségét, tehdt a visszavonds kizdrdlag
a jovére vonatkozik, visszahatd hatdlya nincsen.

Az adatvédelmet, adatkezelést szabdlyozd jogszabdlyok kimondjdk, hogy
a. ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mads
elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjdruldsadt megadni, akkor a
sajat vagy mads személy Iétfontossagl érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kdzvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megeldzéséhez szUkséges
meértékben a hozzdjdrulds akaddlyainak fenndllasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetbek.

b. az adatkezelés akkor is jogszerU, ha az adatkezelés az érintett vagy
egy masik természetes személy leétfontossagu érdekeinek védelme
miatt szUkséges;

c. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerzb6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUkséges;

d. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés az adatkezelbre
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez szUkséges;

e. az adatkezelés jogszerU, ha az adatkezelés kdzérdek( vagy az
adatkezelbére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldséanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges;

f. az adatkezelés jogszerU, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
kiveve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szUkségesse,
kUlbnosen, ha az érintett gyermek.

Adatkezeld felhivia a figyelmet arra, hogy a 16. életévét betdltodtt kiskord
érintett hozzdjdruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem
szUkséges.

. AZEU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjan a 16. életévét be nem tolto1H

gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és
olyan meértékben jogszerd, ha a hozzdjdruldst a gyermek feletti szOISi
felUgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

. Az Adatkezel6 - figyelembe véve az elérhetd technoldgidt — ésszer(

er6feszitéseket tesz, hogy olyan adatkezelések esetében, amely sordn 16.
életévét be nem toIt6tt gyermek adatainak kezelésére kerUl sor ellendrizze,
hogy a hozzdjdaruldst a gyermek feletti szGI&i felUgyeleti jog gyakorldja adta
meg, illetve engedélyezte.



12.

1.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, ugy az
adatkezelés kotelezd. Erdl az Adatkezeld az érintettet részletesen
tdjékoztatja a jelen Szabdlyzatban és egyéb szabdlyzatokban, amelyek a
jelen Szabdlyzat mellékleteinek tekintenddk és ezzel egyUtt értelmezenddk.

. Az Adatkezelé minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés

jogalapjdrdl a jelen Szabdlyzatban, valamint Adatvédelmi Tdjékoztatdban,
szUkseég esetén mds dokumentumban (pl.: hozzdjdruld nyilatkozatban,
vagy mas tajekoztatéban).

. Kotelezd az adatok felvétele és dtaddsa azilletékes elséfokU dllami adod- és

vamhatosag felé (elekironikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdanyon) a biztositasi jogviszony kapcsdn, az addzds rendjérdl szolo
2003. XCII. torvény és az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold 2010. évi LXXV.
torvény alapjan, igy tehdt példdul munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatdsi jogviszony és megbizdsi jogviszony esetén. A tdrvényi
kotelezettsegeket, a rogzitendd és datadandd adatokat, valamint a
kovetendd eljardst a jelen Szabdlyzat és az emlitett jogszabdlyok, valamint
gz add- és vdmhatdsag  tdjékoztatdi, hirdetményei  tartalmazzdk
részletesen.

. Kdételezd az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint

fogyasztd neve, lakcime, a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja, a
panasz tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezelsi dlldspont, a
jegyzékoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsdaval kdzdlt szobeli panasz kivételével - a
fogyasztd aldirdsa, telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgdltatds
felnaszndldsaval  kdzolt szébeli panasz esetén a panasz  egyedi
azonositészdma vonatkozdasaban.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés idétartama minden adatkezelési tevékenység (Iasd 10.
fejezet) esetében

a. meghatdrozdsra kerUlt az adatkezelés leirdsdban, azonban ha az
valamilyen hiba, hidnyossadg miatt nem alkalmazhato, Ugy a
kdvetkezd szabdlyokat kell alkalmazni:

b. a cél megvalosuldsdig és a személyes adatainak térléséig, vagy

c. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavondasaig és igy
személyes adatainak torléséig,

d. birésdg vagy hatdésadg torlésre  vonatkozd  ddntésének
végrehajtdsdig, vagy ilyen rendelkezések hianydban - és
jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban -

e. azon  jogviszonybdl eredd jogok és  koOtelezettségek
ervényesithetésegének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan



az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli. A hatdlyos Ptk. 6:22 §
alapjan az dltalanos elévulési idd 5 év.

f. Amennyiben érintett, mint jelentkezd6 az dllidsra jelentkezdk
adatbdzisdba jelentkezik és hozzdjarul adatainak adott pozicid
betdltéset kbvetd tovabbi kezeléséhez ismerve a célt és hatdriddét,
Ugy az adatokat az Adatkezeld a felvételtdl szamitott 2 évig kezeli,
kiveve ha Adatkezeld ettdl eltéré hatdariddét hatdrozott, amelyet
érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d. pontok valamelyike
bekdvetkezik.

2. Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozd térvény, vagy dnkormdnyzati
rendelet dllapitja meg az adatkezelés idétartamat.

3. Panaszkezelés esetében a  kotelezd adatkezelés az adatok
vonatkozdsdban a 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

4. Akdvetkezd fejezetben meghatdrozott személyes adatokat az Adatkezeld
a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott fészabdly szerintiideig &rzi, majd torli,
vagy kordbban, a torlési kérelem, vagy érintett adatainak kezelésére
vonatkozd engedély visszavondsa esetén a kérelem beérkezésétdl
szamitott lehetd legrévidebb iddn beldl, de maximum 5 munkanapon belll
torli  azokat az egyes adatkezelési tevékenységeknél és/vagy
jogszabdlyokban meghatdrozott kivételekkel.

10.AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK
KOREI

10.1 Altaldnos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek
kapcsdn, az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsok igénybevétele

1. Altaldnos szabdly az, hogy az Adatkezeld dltal nyljtott adatkezelési
tevékenységek, szolgdltatdsok kdrében az érintettel kapcsolatos minden
adat kezelése Onkéntes hozzdjdruldson alapul, dltalanos célja pedig a
szolgdltatdas nyujtdsanak biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.

2. A fenti dltaldnos szabdlyt kiegésziti mds jogalap alapjan térténd
adatkezelés, igy példdul a jogszabdly dltal kotelezben elrendelt
adatkezelés, amelyrél Adatkezelb az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatdrozdasa sordn tdjékoztatja.

3. Altaldnos szabdly, hogy
a. egyes szolgdltatdsokndl lehetdéség van tovdbbi adatok
megaddsdara, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes korG
megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld dital
nyUjtott szolgdltatdsok igénybevételének.



b. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadoft személyes
adatokat az Adatkezeld kUIGn adatdllomdnyokban, mds
megadott  adatoktdl  elkUldnitetten  tdrolja.  Ezeket az
adatdllomdanyokat kizarélag az Adatkezelé arra felhatalmazott
Munkatdrsa(i) ismerheti(k) meg, ha Adatkezelé Munkatdrsa(ka)t
foglalkoztat.

c. Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatdllomdnyok egészét
— elézetes érintetti hozzdjarulds hidnydban — harmadik személynek
nem tovdbbitja, nem adja at, kivéve a jogszabdlyon alapuld
kotelezd adattovdbbitdst, adatdtaddst, és megtesz minden
biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat
jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok
modositasat,  torlését  és/vagy  zdroldsdat,  valamint  az
adatkezelésrdl részletes tdjekoztatds kérését érintett a kdvetkezd
e-mail cimre kUIdott kérelemmel teheti meg, ha az adott
adatkezelési tevékenység meghatdrozdsdndl mds elérhetdség
nincs megadva: sales@felxi-dent.hu

e. az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok

érintett dltalimegaddsa az Adatkezeld dltal nyUjtott szolgdltatdsok
igénybevételének feltétele.

10.2 Informdacio kérése!

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezelbtdl informdaciot kérienek.

2. Azinformdciokérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érinteftek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba Iép és az Adatkezel6tdl informdaciot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas

1 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



kérdés tartalma* valaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdara megfeleld informdcid nyujtdsa és

kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon egyeztethet az AdatkezelSvel az Adatkezeld
termékeirdl,  szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd
kérdésekrol.

b. Adatkezeld részére a weboldalon keresztUl megadott adatok e-mail-
ben jutnak el.

c. Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céligval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjdérul
ahhoz, hogy ha az informdacidkérés sordn elérhetdségéet megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdalaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvalosuldsdig.

10.3 Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn
kezelt adatok

. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kUlonbdzd mddokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Peldalozo felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint
az e-mail, vagy a postai Uton vagy felefonon térténd kapcsolattartds, stb.
(Példaul érintettel folyatott levelezés.)

. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek egymassal
példdul az Adatkezeld valamely szolgdltatdsdnak, termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja alapulhat a szerz6déskdtésen
is. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos
érdekén, valamint mas, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is,
lehet példdul jogszabdly alapjan kodtelezd is (Idsd a Szabdlyzat Jogalap,
jogszerUseg c. fejezetét).

. Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.



4. A kezelt adatok kére és célja:

néev*

azonositds

telefonszédm

kapcsolattartdas

e-mail cim*

kapcsolattartdas

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal
megadott adat

valaszadds

5. Az adatok kezelésének célja az érintettel térténd kapcsolattartds, felmerGld

kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton
keresztUl vagy modon, példdaldzd felsoroldssal élve  szdban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
levéloen) felveszi a kapcsolatof, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok
alapjan az Adatkezeld megteszi a szUkséges lépéseket, példdldzd
felsoroldssal élve tdjékoztatia az érintettet. E feladatok ellatasa
sordn Adatkezeld az érintett adatait elektronikus nyilvantartdsi
rendszerbe, igy példdul az Adatkezeld dltal haszndlt miniCRM
nevU rendszerbe betdpldlja, letdrolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy

harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kotelezettség
teljesitése megkivanja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek
megszinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének fenndlldsdig. Ha az
adatkezelés modja vagy mds alapjdn  jogszabdly  kotelezden
meghatdrozza az adatkezelés iddtartamdt, Ugy az Adatkezeld a
vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott ideig kezeli az adatokat.

10.4 Ajdnlatkérés?

. Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szdmdara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtdl ajanlatot kérjenek.

2. Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

2 A *-gal jelzett adatok megaddésa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljaré természetes személy, aki az Adatkezel6tdl
adoft szolgdltatds és/vagy termék kapcsdn ajdnlatot kér személyes
adatainak megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés tartalma* valaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szamdra megfeleld ajanlat nydjtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

o.

C.

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon elkUldi adatait az Adatkezeld részére.
Adatkezeld szadmdra a weboldalon keresztGl megadott adatok e-
mail-ben jutnak el.

Az Adatkezeld az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz
ki, vagy ha az gjdnlataddshoz szUkséges informdcioé beszerzése, az
érintett dltal megadott elérhetdségen az érintettel kapcsolatba Iép
és az informdacid birtokdban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt részére
— ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttafja.

. Efeladat ellatasa sordn Adatkezeld az érintett adatait és az ajanlatot

elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, igy példdul az Adatkezels dital
haszndlt miniCRM nev( rendszerbe betdpldlja, letdrolja.

Erintett, az adatkezelés céliaval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjdérul
ahhoz, hogy ha az gjanlatkérés sordn megadija elérhetdségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajdnlatot
pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

7. Adatkezelés idétartama: ajanlat érvényessegi idejének lejartdig.

10.5

Kedvezmény program3

1. Az Adatkezeld kedvezmény programja egy, az érintettek egy bizonyos
csoportjia szadmdra nyujtott szolgdltatds, amelynek célja kedvezmények

3A *-gal jelzett adatok megaddasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



nyUjtasa az abban résztvevdk részére a kedvezmeény program feltételeinek
teljesitése mellett.

2. A kedvezmény programban torténd részvétel a jelen Szabdlyzattdl
formailag elkOlonGlé szabdlyzatban meghatdrozott feltétel teljesitéséhez
kotott és az érintett dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait kedvezményprogram keretein belll személyes adatainak

megaddsa mellett igénybe kivanja venni.

4. A kezelt adatok kére és célja:

érintett neve

azonositds

telefonszédm

kapcsolattartds

e-mail cim

kapcsolattartdas

szolgdltatds részletei

jogosultsagok biztositdsa

kedvezmény programba bevont
szervezet neve (pl. rendeldt
Uzemeltetd vdllalkozdas neve)

azonositds, jogosultsdgok biztositasa

kedvezmény programba bevont
szervezet székhelye (pl. rendel6t
Uzemeltetd vdllalkozas székhelye)

azonositds, jogosultsdgok biztositasa

kedvezmény programba bevont
szervezet addszama (pl. rendelst
Uzemeltetd vdallalkozas székhelye)

azonositds, jogosultsdgok biztositasa

felnaszndalonév

azonositds, jogosultsdgok biztositasa

jelszd

azonositds, jogosultsdgok biztositasa

5. Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, az érintett és/vagy a
képviselt szervezet jogosultsdgainak megaddsa és ellendrzése,

kedvezmény program feltételei

kapcsolattartas.

teljesitésének ellendrzése, valamint

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Adatkezeld nyilvdnossd, az érintettek szadmdra elérhetbvé teszi a
kedvezmény program feltételeit a weboldaldn, egyéb forumon.




b. A kedvezmény programba térténd részvétel megdllapodds
megkdtésével, a feltételek elfogaddsaval és teljesitésével
torténhet.

c. Adatkezeld a megdllapoddsokat feldolgozza, és az erre szolgdld
elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe a megdllapodds részleteit,
igy a személyes adatokat is, régziti.

d. Adatkezel6 a kedvezményt aktivdlja, érvényesiti az érintett
szamara, €s nyomon koveti a feltételek teljestlesét.

e. Amennyiben a feltételek nem teljesiUinek, Ugy Adatkezeld a
kedvezményt megvonhatja, vagy egyéb szankcidkat alkalmazhat
a feltételekben meghatdrozottak szerint.

7. Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kbtelezettseégek
ervényesithetdseégének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek szamviteli bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a koényvviteli
elszadmoldast tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

10.6 Kérdoiv, értékeld rendszer

1. Az érintettek az Adatkezeldnél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat
részeként online kérddiv Utjan, illetve értékeld rendszer segitségeével
adhatjdk meg véleményUket az Adatkezeld szolgdltatdsairdl, termékeirdl.

2. Az értékeld kérdadiv kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljaré természetes személyt is, aki az Adatkezeld
szolgdltatasait, termékeit igénybe vette és értékeli azokat a mindség
javitdsa, panasz és/vagy visszajelzés céljaval.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név azonositdas
felnaszndléonév azonositdas

e-mail cim kapcsolattartdas
szbveges értékelés mindségbiztositds
Adatkezeld dltal nyujtott mindségbiztositds
szolgdltatasokkal kapcsolatos, tébb

fokozatu értékelés, ha ilyen elérhetd




5. Az adatkezelés célia a szolgdltatdsok, termékek mindségének javitdasa,
esetleges panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

6. Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdldsdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére térténd
vdalaszadds biztositdsdt szolgdljdk.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon értékelheti az Adatkezelst, az dltala nyujtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv kitdltésével és/vagy
szabadszavas szdveges értékeléssel.

b. Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomdsul hozza
elektronikus Uton és/vagy papir alapon.

c. Adatkezeld az elektronikusan kUldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerben tarolja.

d. Adatkezeld a papir alapu kérdbdiveket feldolgozza a mindség javitasa
céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

e. Amennyiben panasz merClt fel, gy Adatkezeldé azt az érintett
szamdara iradsban megvdlaszolja.

f. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, énkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba 1épjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

8. Adatkezeld6 a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapoftt
véleményeket, az adoft érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhaté adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

9. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig.

10.7 Hirlevél, e-DM levél, tdjékoztatd levél kUldése4

1. Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkezdkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel az
Adatkezeld hirlevél vagy e-DM levél, vagy tdjékoztatd levél kUldd
szolgdltatasdra. Tekintettel arra, hogy a kUlonbdzéd céll adatbdzisokba
tortend fel- és leiratkozds azonos modon torténik, a jelen Szabdlyzat az
egyes adatbdzisokat egységesen kezeli.

2. A feliratkozds dnkéntes hozzdjdruldson alapul. Abban az esetben, ha az
Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek egymdssal Adatkezeld
valamely szolgdltatasanak, termékének igénybevételérdl, a hozzdjdrulds a
megdllapoddasban kulon kerUl régzitésre.

4 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.



3. Az érinteftek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezmeényeirdl, szoftververziod frissGlésérdl rendszeresen értesiini
kivan, ezért személyes adatainak megaddsaval a szolgdltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds

e-mail cim kapcsolattartdas

5. Az adatkezelés célja a cimzett teljes kord dltaldnos, vagy személyre szabott
tdjékoztatdsa az Adatkezeld legUjabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl,
értesités szolgdltatdsok valtozdsdrodl, elmaraddsardl.

6. Az Adatkezeld kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes
adatokat, amig az érintett le nem iratkozik az adott listardl, vagy a 11. pont
szerinti esetben megerdsitést nem ad.

7. Az érintett az eDM levélrdl bdrmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek
aljagn, valamint a sales@felxi-dent.nu e-mail cimre kUldo6tt lemonddsi
kérelem Utjan.

8. Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le bdrmelyik adatbdzisbodl:
Cloudent Kft., 1027 Budapest, Télgyfa u. 28.

9. Az Adatkezel6 az adatbdzisokat hdromévente felUlvizsgdlja, és a tovabbi
kUldéshez hdrom év utdn megerdsitd hozzdjdrulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdanybadl.

10. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi
hozzdjaruldst nem ad.

10.8 Fogorvosi vélemények — vendéagkdnyv haszndlat

1. Erintett a weboldalon elekfronikusan elérhetd vendégkdnyvbe véleményt,
megjegyzést irhat adatainak megaddsaval pdarhuzamosan.

2. A vendégkdnyv haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. FErintettek kére: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljdaré6 természetes személyt is, aki az Adatkezeld
szolgdltatdasait, termékeit igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendégkdnyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezelbvel és
masokkal.



4. A kezelt adatok kore és célja:

nev azonositds

e-mail cim kapcsolattartds
megjegyzes, vélemény min&ségbiztositas
fogdszati rendeld neve azonositas
fénykép azonositas

5. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgdltatdsaival,
termékeivel kapcsolatos véleményét kinyilvanithassa az Adatkezeld
szolgdltatdsai mindségének javitdsa érdekében, marketing célbdl,
tovdbbd cél az Adatkezeld részerdl kapcsolattartds az érintettel esetleges
panasz miatt.

6. Erintett tudomdsul veszi, hogy a vendégkdnyvet mds érintettek, és harmadik
személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlataval kifejezetten
hozzdjarul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozott adatait mads
érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék. Tekintettel arra,
hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat nem vizsgdlja,
de a vendégkonyvet elérnetéveé teszi, ezért a vendegkdnyv haszndlataért
Adatkezeld felelésseéget nem vdllal. Ennek megfeleléen érintett a
vendégkdnyvet korGltekintéen kell, hogy haszndlja.

7. Adatkezelés iddtartama: érintett kérésére torlésig.

10.9 Id6pontegyeztetéss

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl iddpontot kérjenek,
amely sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezeldvel annak
szolgdltatdasairdl, egyéb kérdésekrdl.

2. Azidbpontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzajaruldson alapul.
3. Az érintettek kbre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki adatainak

megaddsdval idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kore:
néev* azonositds

5 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.



telefonszm* kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartdas

idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges

5. Az adatkezelés célia az érintett szamdara idépont biztositdsa és
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon egyeztethet az Adatkezeldvel idSpontot.

b. Az Adatkezeld az idépontegyeztetés sordn az Adatkezeld szdmdra
az egyeztetés sordn feltart adatokat elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papiralapon régrziti és a lefoglalt idépontot az
érintett felé széban és/vagy irdsban megerdsiti.

c. ldedlis esetben az érintett az idépontban személyesen megjelenik az
Adatkezelbvel kdzdsen megbeszélt helyen, hogy az érintett és az
Adatkezeldé az idbépontegyeztetés céljdgt, amely lehet példdul
szemeélyes interjy, teszt, vagy megbizds addsa, teljesitsék.

d. Amennyiben érintett személyes interju vagy teszt céljdbdl egyeztet
idépontot az Adatkezeldvel, az Adatkezeld a szdmdra kordbban
megadott érintetti adatokat, igy példdul az dnéletrajz adatait az
idépontfoglalds adataival 6sszekapcsolhatja.

e. Frintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba [épjen, hogy &t az idépont esetleges
elmaraddsdrdl  tdjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat
megvdalaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb épéseket
tegyen.

7. Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
idépontfoglaldshoz joghatds vagy az érintettet hasonloképpen jelentds
mértékben érinté dontés fUzddik, az adatkezelés idStartama  azon
jogviszonybdl eredd jogok és kbtelezettsegek érvényesithetéségének
eleviléséig tart, amely jogviszony kapcsdan az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli.

10.10 Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelésé

1. Adatkezel6 az egyes szolgdltatdsainak nyujtdsadt megdllapodds eldzetes
megkotéséhez, mint feltételhez koti.

2. A megdllapodds megkdtése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

5 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.



3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személy, aki az Adatkezeldvel
- személyes adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst koét az
Adatkezeld szolgdltatdsainak igénybevételére.

4. Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositas

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartdas
szolgdltatds targya, tartalma szerz6dés tartalmi eleme
dijazds szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kotelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

5. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szdmdra megfelel
szolgdltatds nyujtdsa a megdllapodds rendelkezéseinek megfelelben,
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel§ ajanlatanak elfogaddsdrdl értesiti az
Adatkezelé az Adatkezeld dltal biztositott, az érintett szdmdara
elérhetd Uton keresztUl vagy modon.

b. Adatkezelé az érintettel kdzdsen kidolgozza a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapodds részleteit, figyelemmel az elfogadott
ajanlat tartalmdara.

c. Erintett adatait a megdllapodds létrehozdsdhoz az Adatkezeld
szomdra  megadja, Onkéntesen és  befolydsmentesen @
megdllapoddst megkdti az Adatkezelbvel.

d. Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben régziti.

e. Adatkezeld érintettet a teljesitése folyamatdban értesitheti a teljesités
egyes lépéseirdl.

f. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, énkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadott elérhetéseégén keresztUl Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolddod kérdésekkel kapcsolatban.

7. Adatkezelés idétartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok  és
kdtelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a



kdnyvviteli elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

10.11 Adattovdbbitds Partner felé”

1. Adatkezels, amennyiben az érintett dnkéntesen hozzdjarult az adatok
tovdbbitasdhoz, vagy az adattovdbbitas lehetésége mas jogalapon
nyugszik, az érintett adatait tovdbbitja a Partnerei felé az aldbbi szabdlyok
betartasaval.

2. Az adattovdbbitds jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa, vagy
jogszabdly alapjan kotelezd, vagy a GDPR alkalmazdsdt kdvetden
jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalap (pl. jogos érdek) lehet.
Adatkezeld alapvetéen az érintett dnkéntes hozzdjaruldsat kéri az
adattovabbitdshoz, mds jogalap alkalmazdsa esetén arrdl az érintettet
irasban tdjékoztatja.

3. Példalozd felsoroldssal élve az adattovabbitas ftipikus célia lehet az
érintettek kérdéseinek, kéréseinek megfeleld szintU kiszolgdldsa, és/vagy
fejlesztési javaslatok és kérések tovdabbitdsa az Adatkezeld Partnerei felé.

4. Az érintettek kbre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdré természetes személyt is, akinek adatat az
Adatkezeld tovabbitja Partnere szadmara.

5. Kezelt, tovdbbitott adatok kére és célja:
név azonositdas

email cim kapcsolattartdas

telefonszdm kapcsolattartdas

fogdszati rendeld neve azonositas

vélemény, megjegyzés, panasz

min&ségbiztositas

fejlesztési igény

fejlesztési igény kivizsgalasa,
teljesitése

érintett dltal meghatdrozott egyéb
adat

érintett dltal meghatdrozott cél

6. A fenti adatok kizardlag akkor kerUlhetnek tovabbitdsra a Partner felé, ha
a tovabbitds cimzettje, célja, varhatd ideje tisztdzott és ahhoz az érintett
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hozzdjarult (vagy az érintett hozzdjaruldsdra mds jogalap miatt nincsen
szUkség).

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett a fent meghatdrozott adatainak tovdabbitdsdhoz
kifejezetten, irdsban hozzdjdrul, vagy Adatkezeld mdas jogalapot
haszndl az adattovabbitdshoz.

b. Amennyiben érintett hozzdjdruldsa a jogalap, Ugy Adatkezeld a
hozzdjaruldst letdrolja.

c. Adatkezeld az adatokat elektronikus Uton titkositva, vagy papir
alapon a megbizd Partner sz&mdara eljuttatja.

8. Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok  és

kdtelezettseégek érvényesithetdésegének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

10.12 Tandcsaddsi feladatokkal kapcsolatos adatkezelésd

1. Adatkezeld lehetbdvé teszi az érintettek szdmdara, hogy az dltala nyujtott
tandacsaddsi szolgdltatdst igénybe vegyék.

2. A tandcsaddson torténd részvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdré természetes személyt is, aki részt vesz az

Adatkezeld nyujtott tandcsaddason.

4. A kezelt adatok kore és célja:

nev*

azonositds, szamldzds

telefonszédm

kapcsolattartdas

e-mail cim*

kapcsolattartdas

szolgdltatds, tandcsadds részletei*

valaszadds, tandcsadds

képviselt szervezet neve

azonositds, szamldzds

képviselt szervezet székhelye,
addszéma

azonositds, szamldzds

idépont*

a tandcsadds meghatdrozoftt
idépontban tértend
igénybevételéhez felhaszndlt adat
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5. Az adatkezelés célja a tandcsaddsi szolgdltatds elvégzése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Adatkezeld az érintett szdmdra az elére leegyeztetett idépontban
megvalaszolja az érintett felmerUld kérdéseit és daltaldnos, részletes
tandcsaddast nyujt az érintett szdmdra adott szakterUlettel
kapcsolatban, példdul a fogorvosi rendeld muikddtetésével
kapcsolatban.

b. Adatkezeld, szUkség esetén irdsbeli tandcsaddssal egésziti ki a szobeli
tandcsadadst.

c. Adatkezeldt a rd vonatkozo jogi és szakmai etikai szabdlyok alapjan
titoktartds kofi.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek

érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

10.13 Oktatdssal, tréninggel kapcsolatos adatkezelés?

Adatkezeld, céljaival dsszhangban, lehetdvé teszi az érintettek szamdara,
hogy a szolgdltatdsaival, termékeivel kapcsolatos oktatdsi, tréning
szolgdltatdasait igénybe vegyék.

Az oktatdson, fréningen térténd részvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki adatainak
dnkéntes megaddsaval részt kivan venni az Adatkezeld szolgdltatasaival,
termékeivel kapcsolatos, az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
tréningen.

4. A kezelt adatok kore:

név* azonositdas

telefonszdm kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds

idépont* kapcsolattartdshoz és teljesitéshez
szUkséges

A *-gal jelzett adatok megaddasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



5. Az adatkezelés célja szolgdltatdas (oktatds, tréning) nyujtdsa az érintett
szadmdra meghatdrozott idépontban, tartamban és tartalommal, valamint
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon jelzi az Adatkezeld felé az oktatdson, tréningen
torténd részvételi szdndékdt a fent meghatdrozott adatainak
megaddsa mellett.

b. Adatkezeld a részvételi szdndékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, példdul a
miniCRM rendszerbe, és/vagy azt papir alapon rogziti.

c. Adatkezel6 az oktatdson, tréningen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  kdtheti, amelyrél  a  kapcsolattartdsi  modok
valamelyikén értesiti az érintettet.

d. Erintett, az adatkezelés céligval 8sszhangban, &dnkéntesen hozzdjdérul
ahhoz, hogy megadott elérhetéségein keresztll Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az oktatds, képzés ellehetetlenUlésérdl
tdjékoztassa, vagy ezek megrendezésével kapcsolatos egyéb
tdjékoztatdst nyljtson, érintett esetleges panaszdt megvdlaszolja,
vagy panaszaval kapcsolatos egyéb 1épéseket tegyen.

e. Adatkezeld az oktatdson, képzésen torténd érintetti megjelenést
jelenléti iv, vagy mads nyilvantartas vezetésével nyomon koveti. Az
ilyen papir alapy, adatokat tartalmazd iratok kezelésére az
Iratkezelési  Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen
Szabdlyzat szabdlyainak betartdsa mellett.

7. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsaban,
amelyek szamviteli bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdényvviteli
elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

10.14 KitelepuUléssel kapcsolatos adatkezelés!0

1. Adatkezel§ lehetdévé teszi érintettek szdmdra, hogy szolgdltatdasait
ugyanazon idépontban, egyszerre vegyék igénybe egy kitelepUléses
rendezvény sordn.

2. Az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kbre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljaré természetes személyt is, aki mas
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érintefttekkel egyUtt, egyazon rendezvényen kivanja igénybe venni
Adatkezeld szolgdltatdsait rendezvény céljaval.

4. Akezelt adatok kdre és célja

kapcsolattartd neve azonositds

e-mail cim kapcsolattartdas

cim kapcsolattartdas

telefonszdm kapcsolattartdas

fogorvosi rendelé neve azonositds

fogorvosi rendelé cime azonositds

beszélgetés sordn feltdrt személyes valaszaddashoz, ajdnlathoz

adatok felhaszndlt adat

idépont meghatdrozott idépontban
torténd igénybevételéhez
felhaszndlt adat

5. Az adatkezelés célia a rendezvény alatt érdeklédd érintettek teljeskord
tgjékoztatdsa, igény esetén tandcsaddsi idépont egyeztetése, valamint
kapcsolattartds az érintettel.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy moédon megaddsaval informdciot kérhet, egyeztethet
az Adatkezelbvel a rendezvény sordn.

b. Adatkezeld részére a megadott adatok szamitastechnikai eszkdz (pl.
lpad) segitségével elekironikusan jutnak el.

c. Az Adatkezeld az érintett vdlasztdsdnak megfeleléen az érintett
informdlja, ajanlatot ad, vagy idépontot/szolgdltatast foglal le, vagy
mas lépést tesz, betartva jelen Szabdlyzatot.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen az adatkezelés
céljaval kapcsolatban, pl. érintett kérdését megvdalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél  megvaldsuldsdig,  azonositdsi  és
kapcsolattartasi adatok vonatkozdasdban azon jogviszonybdl eredd jogok
és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan
adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerlUinek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.



10.15 Alldspdlydzatra jelentkezédk adatainak kezelése

1. Adatkezeld lehetdévé teszi az érintettek szadmara,

hogy az dltala

meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dliaspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus vagy papir alapon).

2. Az dliaspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dital
meghirdetett dliaspdlydzatra jelentkezik.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név

azonositds

szUl. hely, id6

azonositds

megpdlydzott pozicid neve

jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészségUgyi
adat

kUldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltdétt iddszak

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicié leirdsa

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv
és ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onéletrajz, €s annak
munkakorhéz relevdans adatai

csatolt motivacios levél

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél




adatok jelentkezést kdvetd 2 évig ki nem vdlasztas esetén torténd
torténd kezeléséhez vald adatkezelés jogalapjdhoz szikséges
hozzdjarulds jelzése, ha az érintett
nem nyer felvételt

5. Az adatkezelés célja az dlldspdlydzatra toérténd jelentkezés, valamint a

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

7

8.

a. Erintett az dllaspdlydzat szerinti Uton, mddon eljuttatia adatait az
Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikus, de nem kizardlagosan
elektronikus Uton, weboldalon keresztUl toérténd regisztracioval (Idsd
kUlon  adatkezelésként), vagy e-mailen  keresztUl  torténd
adatmegkUldéssel torténik.

b. Amennyiben a weboldalon keresztUl térténik a jelentkezés, ugy a
megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

c. Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsanak feltételeivel, és az &sszevetés alapjdn a
legmegfelelbbb személyeket személyes interjura hivja be.

d. A kivalasztds folyamata a személyes interjuval, és adott esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

e. Akivalasztds a legmegfeleldbb érintettel torténd szerz6déskdtéssel ér
véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek
adatait az Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovabbd, ha
ahhoz az az érintettek kUldn hozzdjdrultak, azt kUlén, bizonyithatd
maodon kérték.

f. Adatkezeld jelzi a kivalasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé,
és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig
torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dllaspdlydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjaruldst az érintett kordbban nem adott (pl. a
weboldalon keresztul).

g. Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltarolja.

. Erintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben dllaspdlydzatra jelentkezés
soran referencia személyt adott meg, e személlyel a Cloudent Kft. felveheti
a kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabadl.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjan a jelentkezést kovetd 2 év leteltéig, vagy érinteft idékdzben tett
torlési igényéig.



10.16 Munkatdrsak adatainak nyilvéntartdsal!

1. Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjdn kdteles adatokat
felvenni, és adatokat dtadni az addhatdsag iradnydba biztositdsi jogviszony,
igy munkaviszony létesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds vagy megbizdsi
jogviszony esetén.

2. A jogviszony létesitése dnkéntes hozzdjaruldson alapul, de az adatkezelés
kotelezd az addzds rendjérdl szold 2003. XCIl. térvény 16.§ 4. bekezdése
alapjdan, valamint az egyszerUsitett foglalkoztatdasrdl szold 2010. évi LXXV.
térvény 3. és 11.§ alapjan.

3. Az érinteftek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kotelezettsége fakad.

4. Kezelt adatok kére munkaviszony esetén:
o csaladi és utonév*
o szUletési hely
e szUletésiidé*
e AaNyja neve*

o lakcim*
e adoazonosito jel*
e TAJszAm

e Qa Végrzettség, szakképzettséqg, szakképesités, tovabbd az ezt igazold
okiratot kibocsdtd intézmény neve és az okirat széma*

e FEOR szGm*

» biztositdsi jogviszonydnak kezdete, kddja, megszinése*

o biztositds szUnetelésének idétartama*

e heti munkaid6é*

o bruttd személyi bér*

e nettd személyi bér*

e bankszdmlaszédm

e személyazonositd igazolvdny szadma

o telefonszdm

e e-mail cim

o érintett személyes kepmdsa

« idegen nyelv tuddsa

o munkakor, munkakori leirds

» vezetdi megbizdsok

e gyakornokiidd, vizsga, probaidd

o fegyelmi eljdrds, bUntetés, felmentés

o bUntetett eléélet

o fizetési fokozat

o fudomdnyos kutatds (publik&cid)

A *-gal jelzett adatok megadasa és atadasa az adohatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelezd.



o muUvészeti alkotdi tevékenység

o munkdban toltdtt idd

e munkaviszonyba beszamithatd idd

o besoroldssal kapcsolatos adatok

o kapott kitintetések, dijak és mas elismerések, cimek

5. Kezelt adatok kére egyszer( foglalkoztatds esetén:

o csaladi és utonév*

o szUletési hely*

e szUletésiidé*

e AaNyja neve*

e lakcim*

e adoazonosito jel*

e TAJ szGm*

o egyszerUsitett munka jellege*

e munkakdr megnevezése*

o munkaviszony kezdete és megszinésének napja*

e alkalmi munka esetén a ledolgozott munkadrdk szdma/nap
(naponként)*

e rendes munkaidd

e bruttd személyi alapbér*

o nettd személyi alapbér*

e bankszdmlaszédm

e munkavégzes helye

6. Kezelt adatok kére megbizdsi jogviszony esetén:
o csaladi és utonév*
o szUletési hely*
o szUletésiido*
e AaNyja neve*
o lakcim*
e adoazonosito jel*
e TAJszAim*
e jogviszony kezdete*
e FEOR szGm*
» biztositdsi jogviszonydnak kezdete, kddja, megszinése*
» biztositds szUnetelésének idétartama*
e heti munkaid&*
o brutté megbizdasi dij *
e neftd megbizdsi dij*
e bankszdmlaszdm
e munkavégzes helye

7. Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kotelezettségek teljesitése.



8. Adatkezel6 az adatokat a Munkatdrs kilepésének naptdri éve végéetdl
szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az adé- és vimhatdsdg
felé, térvényen alapuld bejelentési kotelezettsége van a kotelezden
megadandd adatok vonatkozdasdban, amelyet az érintett irdsban
tudomasul vesz.

b. Amennyiben érintett nem kivanja fudomdsul venni a toérvényi
kotelezettsegek fteljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett  foglalkoztatasi  jogviszony, vagy
megbizdasi jogviszony nem létesithetd.

c. A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt létesit az Adatkezeldvel vonatkozd szerzddés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.

d. Adatkezel6 a torvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajat addazonositd szadmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének,
tovabbd jogelddje nevének és addszdmdnak kdzlésével, az illetékes
elséfoku dllami adoé- és vamhatésagnak elektronikus Uton vagy az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdt az
adatokat atadja.

10.Az Adatkezeld dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizérdlag azon
Munkatdars(ak) kezelie/kezeljek, aki(k)nek az egyes, szUkséges mUveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.

11.Amennyiben az Adatkezel§ Munkatdrsaira vonatkozé adatok kezelése
nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elladtdsdhoz, azokat
mas Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

12.Munkatdars, kUldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdébb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

10.17 K&zdsséaqi oldalakon torténd jelenlét és marketing

1. Adatkezeld elérhetd a Facebook kdzdsségi portdlon, valamint mas
kbzossegi oldalakon.

2. A koz6ssegi oldalak, azon belll is kUléndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztll, az Adatkezelével torténd  kapcsolatfelvétel,



kapcsolattartds, és egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kbzossegi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt
vagy azon megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

4. Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositdas
publikus fotdja azonositas
publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett kodzoOsségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, vdlaszadds alapja
kOldott Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mads | mindségjavitds, vagy egyéb mdivelet
mUvelet eredménye célia

5.

Adatkezeld az érintettekkel a kdzdsségi oldalon keresztUl kizdrdlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor valik IEnyegessé, ha
az érintett a kdzdssegi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezeldt.

A kOzbsségi portdlokon, kiléndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak
kdzOsségi oldalon torténd megosztdsa, publikdldsa, marketfingje. A
kdzOsségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a legujabb akcidkrdl
is.

Erintett a kd&zdsségi oldal feltételei alapjdn dnként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Peldaléozd meghatdrozdssal €lve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhaté ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté | dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tfovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével torélheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az Adatkezel8t szdvegesen és szamszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzossegi oldal lehetéveé teszi.

. Adatkezeld  kOzdsségi  oldaldn,  kUlbndsen  Facebook  oldaldn

képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a kUlonbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
dsszekapcsolhatia mas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsséqi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kbzdssegi portdlokon tortend kdzzétételt is.



10. Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készult
felvételrdl van sz (Ptk. 2:48.8), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjaruldsat a kepek kdzzététele elbtt.

11.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzo6ssegi  oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tdjékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

10.18 Panaszkezelés'?

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatdasra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
iradsban (személyesen vagy mdas dltal atadott irat Ofjdgn, postai Uton,
elektronikus levélben) kozdlhesse.

2. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdaré természetes személyt is, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre,  és/vagy Adatkezeld  magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdt széban vagy
iradsban k&zolni kivanja.

3. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvénybdl szdrmazd kdtelezben rogzitendd adatok felvétele.

4. A kezelt adatok kére és célja:

panasz azonositdja azonositds

név azonositas

panasz beérkezésének iddpontja azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas

a hivds idépontja azonositas

a beszélgetés sordn megadott azonositdas
személyes adatok

szamldzdasi/levelezési cim kapcsolattartdas
panaszolt termék/szolgdaltatdas panasz kivizsgaldsa

12 A *-gal jelzett adatok kételezBek.
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csatolt dokumentumok

panasz kivizsgaldsa

panasz oka

panasz kivizsgaldsa

Maga a panasz

panasz kivizsgaldsa

5. Az adatkezelés célia a panasz kdzlésének lehetbvé tétele, valamint a

kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds dltal atadoft irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzli az AdatkezelSvel.

b. Amennyiben érintett panaszdt széban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezeld panaszbejelentd nyomtatvdanyt, vagy annak
tartalmdval megegyezd jegyzdkdnyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, gy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrovidebb iddn
belUl megvdlaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerild panaszok mieldbbi,
kbz6s érdekek szerinti rendezésére.

. Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és
a vdlasz masolati példdanydt a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a
vonatkozd és hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kotelezben.

10.19 Rogzitett vonall Ugyfélszolgdlat mUkddtetésével kapcsolatos
adatkezelés

. Az Adatkezel6 a fogyasztdéi panaszok intézésére, a fogyasztdk
tajékoztatdsdra, mindségjavitds, az érintetti, felhaszndldi igények és
problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése céljabdl rogzitett
telefonvonall Ugyfélszolgdlatot mUkddtet.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa tekintettel arra, hogy az
Adatkezeld szdmdra jogszabdly a rdgzitett vonald Ugyfélszolgdlat
muUkodtetését kotelezben nem irja eld. Amennyiben érintett nem kivdn
hozzdjarulni a régzitett vonall adatkezeléshez, Ugy az Adatkezeld lehetéveé
teszi az érintett szdmdra, hogy nem régzitett vonalon keresztUl keruljon
kapcsolatba az Adatkezeldvel.

. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki a rogzitett



vonallu Ugyfélszolgdlaton keresztUl kivan az AdatkezelSvel kapcsolatba
kerUlni, kapcsolatot tartani.

4. A kezelt adatok kére és célja:

hivas azonositdja azonositas

név azonositas
telefonszdm kapcsolattartdas
a hivas idépontja azonositdas

a beszélgetés sordn megadott azonositdas
személyes adatok

telefonbeszélgetés oka valaszadds

5. Az adatkezelés célja: mindségjavitas, az érintetti, felhaszndldi igények és
problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

o.

Erintett felhivja az Adatkezeld Ugyfélszolgdlatdt, vagy az
Ugyfélszolgdlat felnhivija az érintettet.

El6ére rogzitett tdjékoztatd vagy az Adatkezeld minden hivas
kezdetekor elmondja, hogy ki az Adatkezeld, a beszélgetés
rogzitésre, a rogzités céljat és idétartamdat, valamint azt, hogy
tovdbbi informdaciét az Adatkezeld weboldaldn taldlhat, tovabbd
kéri az érintett hozzdjdarulasat. Amennyiben érintett kordbban
irdsban hozzdjdrult az adatkezeléshez, Ugy a szobeli hozzdjdrulds
kerésétdl Adatkezeld eltekinthet, de felhivia az érintett figyelmét
arra, hogy amennyiben nem kivan hozzdjarulni az régzitett vonald
adatkezeléshez, akkor milyen nem régzitett vonalon tud az
Adatkezelbvel kapcsolatba kerUini.

Erintett ®nkéntesen dént az adatkezelésrél, és hozzdjdruldsa
esetén az Adatkezeld a beszélgetést elektronikus Uton rogziti.

. Amennyiben érintett a beszélgetésrdl masolatot kivan kapni, azt

az Adatkezeld elérhetdségeire kiUldott kérelemmel teheti meg.

7. Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, ennek hianydban 6
hénapig, vagy amennyiben az érintett megdllapoddst kdtdott az
Adatkezelbvel (igy Adatkezeld Partnere), Ugy azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

10.20

Weboldal Idtogatdsi adatok




|.  Hivatkozdsok és linkek

. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
Idtogatdk tdjékoztatdsat szolgdljdk. Az Adatkezelbének nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdra és
biztonsagdra igy nem is tartozik felelésséggel azokért.

. Kérjuk, tekintse at az On dltal Idtogatott oldalak adatkezelési Szabdlyzatdt,
illetve adatvédelmi nyilatkozatdt mieldtt az adott oldalon az adatait
bdrmilyen formdban megadnd.

. Cookie-k

. Adatkezeld tekintefttel a 2003. évi C. térvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Eqy el&fizetének vagy felhaszndldonak elektronikus
hirkdzld véglberendezésén csak az érintett felnaszndld vagy eléfizetd vildgos
és teljes kdrd - az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tdrolni, vagy az oft tdrolt adathoz
hozzaféerni” a kodvetkezd tdjékoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: sUti) kapcsolatban.

. Adatkezeld a kovetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljagt aldbb
hatdrozza meg:
a. FeltétlenUl szUkséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkUlozhetetlenek a weboldal megfeleld
mUkoddéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkil Adatkezeld
nem tudja garantdini a weboldal elvartaknak megfeleld
mUkdédését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld altal
keresett informdaciohoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az
érintettdl vagy olyan adatokatf, amelyek marketing célokra
haszndalhatok fel.

ii. FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény
cookie-k, amelyek informdciét gyljtenek arrdl, hogy a
weboldal megfelelben mUkodik-e, mUkddésében
tapasztalhatoak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld seqitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal
legnépszerlbb részei.

b. Funkciondlis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjdk a weboldal érintett igényeire
szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az
érintett  dltal  vdlasztott  bedllitdsokat  (példdul:  szin,
betimeéret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k



i. A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési
kdréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld dltal
nyUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd
hirdetések taldlhatdk és az érintett szadmdra kedvezdbb
ajanlatok elérésének megkdnnyitését szolgdljdk.

d. Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

i. El6fordulhat, hogy a weboldalon megijelenik olyan,
harmadik fél — példdaul egy kdzosségi oldal - dltal biztositott
cookie, amely lehetdvé teszi az adott tartalom megosztasat
vagy kedveléset, és amivel olyan informdcidkat kild a
harmadik fél szadmdara, amiket az késébb arra haszndlhat fel,
hogy mds weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az
érintett sz&mdara.

5. A cookie tovabbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitasdban,

7.

8.

felhaszndaldbardat weboldal kialakitasdban, a latogatdk online éiményének
fokozdasa érdekében.

lll.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverziokdvetési  képpont)  eszkdz
haszndlatdval JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kUld a
Facebook-nak, amikor a felhaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt oft
egy muveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld rekldmra forditott koltségei
megtérilésének értelmezését segiti, masrészt megkdnnyiti, hogy olyan
felnaszndldk szdmdra jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinUségu a Facebook-on kivili konverzid. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gyUjf, nem tdrol, nem tovdbbit. A Facebook pixel
haszndlatarol, mikddésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd
bévebb informdcio.

IV. Facebook remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt IGtogatd felhaszndld
szadmdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor,
mikdzben a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kodkészlet
személyes adatokat nem gyUjt, nem tdarol, nem tovabbit. A kodkészlet
haszndlatardl, mikddéséerdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd
bévebb informdcio.

V. Google Adwords remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kddkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt IGtogatd felhaszndld



szadmdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor,
mikdzben a Google Display Hdldzat webhelyein bdngésznek, és/vagy az
Adatkezelbre, vagy az Adatkezeld szolgdltatasaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem
gyUjt, nem tarol, nem tovdbbit. A kddkészlet haszndlatdrdl, mikddéserdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bdvebb informacio.

9. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az andalitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

10. Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy a legtébb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdrdini, vagy automatikusan visszautasitani.

11.Mivel minden bdngészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd
eszkdztar seqitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

12. Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsdgokat nem tudnak haszndlni a weboldalon,
amennyiben Ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

11.ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. Az adatfeldolgozdsnak két tipusa van:
a. az Adatkezeld dltal igénybe vett adatfeldolgozds és
b. az Adatkezel dltal a Partnerei sz&émdra végzett adatfeldolgozds.

Az Adatkezeld dltal igénybe vett adatfeldolgozds

2. Abban az esetben, ha Adatkezeld kdnyvelési, bérszamfejtési feladatokkal,
és/vagy kézbesités, csomagkiszallitds, tarhely/szerverszolgdltatds,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindsuld
feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgozé adatai a Szabdlyzat | sz. mellékletében kerlinek
meghatdrozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozdt vesz igénybe, Ugy a
kdvetkezd szabdlyokat kell betartania és betartatnia:

a. Az adatfeldolgozd szdmdra az adatkezelési mUveletekre
vonatkozd utasitdsok jogszerUségéért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgozd tevékenységi koérén belll, valamint az
Adatkezeld dltal meghatdrozott keretek kdzott felelSs a személyes
adatok feldolgozdsaért, megvaltoztatdsdért, toriéséeért,
tovabbitasdért és nyilvanossagra hozataldért.



1.

2.

3.

4,

c. Az adatfeldolgozd tevékenységének elldtdsa sordn  mds
adatfeldolgozdét nem vehet igénybe.

d. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dodntést nem
hozhat, a tudomdsdra jutott személyes adatokat kizérdlag az
Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat
az Adatkezeld rendelkezései szerint kodteles tarolni €s megdrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjagn az
adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl  vald

tudomdsszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkUl
bejelenti az Adatkezeldnek.

Az Adatkezeld dltal a Partnerei szadmdra végzett adatfeldolgozdsok

11.1 Partner szadmdra végzett felhd alapu tarhelyszolgdltatdsi feladat

Az Adatkezelb lehetévé teszi a Partnerei szdmdra, hogy fogdszati- és
fogorvosi praxismenedzsment szoftvere, alkalmazdsai segitségével a
Partnerek Ugyfeleinek (pdcienseinek) €s munkatdrsainak személyes adatait,
valamint a pdaciensek kildnleges adatait felhd alapu tarhelyen/tarhelyeken
rogzitsék és folyamatosan elérjék.

Az adatfeldolgozds jogalapja: megdllapoddson alapul.

Az adatfeldolgozds érintettieinek kére: a Partner pdciensei valamint
munkatdrsai.

Adatfeldolgozds ald vont adatok kére és az Adatkezeld dltal vegzett
adatfeldolgozds célja a pdciensek vonatkozdasdban:

pdciens neve tarolds
pdciens lakcime tarolds
pdciens TAJ szdma tarolds
pdciens szUletési helye és ideje tarolds
pdciens anyja neve tarolds
pdciens fogdszati egészségUgyi tarolds
adata




pdciens telefonszdma tarolds

pdciens e-mail cime tarolds

pdciens egyéb, a Partner tarolds
szolgdltatdsa nyujtdsa szempontjdbdl
relevdns, rogzitett adata

pdaciensrdl készult fotd és képalkotd tarolas
eszkOzzel készUlt mdas adat (pl.
rontgenkép)

eléjegyzés, naptar tarolds

5. Adaftfeldolgozds ald vont adatok kdre és az Adatkezeld dltal vegzett
adatfeldolgozds célja a Partner munkatdrsai vonatkozdsdban:

munkatdrs neve tarolds
munkatars lakcime tarolds
munkatdars TAJ szadma tarolas
munkatars szUletési helye és ideje tarolds
munkatdrs anyja neve tarolas
munkatdars béradatai tarolas
munkatars telefonszéma tarolas
munkatdrs e-mail cime tarolds
munkatdrs egyéb, a Partnerrel tarolds

létrejott jogviszonnyal kapcsolatos
rogzitett adatai

munkatars felhaszndléneve belépés a szoftverbe
munkatars jelszava belépés a szoftverbe
munkatdars jogosultsagai jogosultsdgok megteremtése

munkatdars dltal étrehozott ajdnlatok | tarolds

munkatdrs altal Iétrehozott szamldk tarolds

IP cim jogosultsdgok megteremtése




munkatdrs dltal végzett
tevékenységek, haszndlt funkcidk
napldzdAsai

visszakdvethetdség,
nyomonkdvethetdség, kordbbi
dllapot visszadllitdsa

. Az adatfeldolgozds célja az adatok elektronikus felvételének, rogzitésének,
taroldsanak lehetévé tétele a Partner dltal, a Partner érdekében.

. Adatfeldolgozds idétartama: a Partnerrel k616t megdllapodds idétartama
alatt.

. Adatkezel6 a rogzitett adatokat kodolt formdtumban tdrolja, azokrdl
rendszeresen biztonsadgi mdsolatot készit az Informatikai Szabdlyzatnak
megfelelben.

. A Partneren kivUl kizarélag az Adatkezeld jogosult az adatokhoz hozzafémi.
Adatkezeld adatfeldolgozdsi feladatainak teljesitése kapcsdn kizdrdlag a
Partner kifejezett kérése esetén, a kérésnek megfeleld korben, ideig és
célbdl (pl. adatbadzis javitds), valamint szoftverfrissités, karbantartas céljagbdl
jogosult a személyes adatokhoz hozzaférmni.

11.2 Partner nevében, a Partner pdciensei szadmdra végzett sms kiUldd
szolgdltatds

. Az Adatkezeld lehetdveé teszi a Partnerei szdmara, hogy sms-t kUldjenek ki a
pdacienseik szamdara kilénbdzd célokbdl (példdul emiékeztetd sms) az
Adatkezeld sms kUldd szolgditatdasat haszndlva.

. Az adatfeldolgozds jogalapja: megdllapoddson alapul.

. Az adaftfeldolgozds érintettieinek kdre: a Partner pdciensei.

. Adatfeldolgozds ald vont adatok kére és az Adatkezels dltal véegzett
adatfeldolgozds célja a pdciensek vonatkozdsdban:

pdciens neve

sms kUldéshez felhaszndlt,
feldolgozott adat

pdciens e-mail cime

sms kUldéshez felhaszndlt,
feldolgozott adat

5. Az adatfeldolgozds célja sms kUldése a Partner dltal, a Partner pdciensei

szamara.



6. Adatfeldolgozds idétartama: a kikGlddétt sms-ek az elszémolds alapjat
képezik, ezért a Partner pénzUgyi teljesitését kdvetdéen megsemmisitésre
kerUlnek.

Az Adatkezeld dltal végzett adattovdabbitds

1. Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezeld dltal kezelt adatbdzis mdas
adatkezelbvel torténd Osszekapcsoldsara csak az érintett hozzdjdruldsa,
vagy jogszabadly felhatalmazdasa alapjdn kerUl sor.

2. Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja
egyértelmU, célja, és az adattovdbbitds cimzettignek a személye
meghatdrozott.

3. Az érintett hozzdjdruldsdhoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a
nyilatkozatdt az adattovabbitdssal érintett minden adat, az adattovdbbitds
cimzettje, célja, adatkezelés varhato ideje ismeretében adja meg.

Adattovdbbitds Adatkezeld szervezetén belll

1. Adatok Adatkezeldn belUl torténd tovdbbitdsa kizdrdlag ugy térténhet, ha
a tfovdbbitani kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazddnak is van
hozzdférési jogosultsdga. Az adatgazda a tovdabbitdst megeldzden kdteles
beszerezni a cimzett adatgazda hozzdaférési jogosultsagdval kapcsolatos
informdcidkat.

Adattovdbbitds az Adatkezelbtdl eltérd harmadik fél felé

1. Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait szerzédéses Partnerei
vagy harmadik személy szdmdra kizardlag akkor tovabbithatja, ha az
Adatkezeldé az adattovdabbitds eldtt a cimzettet az érintett szGmara
megnevezte, a varhatdé adatkezelési idét, valamint célt meghatdrozta és
érintett az adattovdbbitdshoz hozzdjdrult. Adatkezeld az adattovdabbitds
cimzeftjeit tajékoztatd Utjan is megnevezheti, ha azt elérhetéveé teszi az
érintettek szadmdra. Adatkezeld Partnerei a Szabdlyzat I. sz. mellékletében
kerUlnek meghatdrozdsra.

2. Az elézb pontnak megfeleléen, Adatkezeld kizdrdlag azokat az adatokat
tovdbbithatja Partnerei szamdra, amelyekhez érintett el6zetesen
hozzdjarult.

3. Adatkezeld minden tdle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy
éervényre juttassa az adatvédelem elveit €s a célnak megfeleld, de alehetd
legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei irdnydba.



. Adatkezeld ajogszabdlyi felhatalmazdason alapuld adattovabbitdsokon tUl,
az érintetti felhatalmazds alapjdn és kdérében tovabbithat adatot, ezért a
mas szamdara térténd, tovabbd a felhatalmazdson kivil esé mdas adat
tovabbitdasa tilos.

12.ADATBIZ'[ON§AG, A SZIEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG

. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

. Adatkezel6 gondoskodik cz adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében
megteszi a szUkséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszkdzok Utjdn tarolt adatdllomdanyok tekintetében. Adatkezeld ISO 27001-
es szabvanyt vezetett be és mUkddtet az adatok biztonsdga érdekében.

. Ezen tulmenden az Adatkezeld6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd
jogszabdlyokban eldirt adatbiztonsagi szabdlyok érvényesilienek.

. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsadgdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

. Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozasabdl fakadd hozzdférhetetlenné valds
ellen.

. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesilésérdl az Adatkezeld jelen
szabdlyzattdl tartalmilag és formailag elkUIoNUIS szabdlyzatok, utasitdsok,
eljdrdsi rendek Utjan is gondoskodhat.

. Adatkezeld a vonatkozé jogszabdlyokban, ajelen Szabdlyzatban és egyéb,
adatvédelemmel  kapcsolatos  szabdlyzatokban és  egyebekben
meghatdrozott, az adatbiztonsdg magas fokl érvényesilését biztositd
rendben koteles eljdrni.

. Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatdrsak megfeleld felkészitéserdl.

. Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatdrozdasakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére és tObb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUOl azt valasztja,



amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha
az ardnytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében
gondoskodik kUlénosen:

a.

o.

C.
d.

A jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl,
ezen belll a szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, hdldzati védelem);

Az adatdllomdnyok helyredllitdsanak lehetéségét  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
madsolatok  elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl  (tUkrozés,
biztonsagi mentés);

Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatdllomdanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tizkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi
kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagdrdl  (archivalds,
tUzvédelem).

11.Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nydjtdsa
sordn alkalmazott informatikai kérnyezetet oly médon biztositja, hogy

a. az érintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a
jelen szabdlyzatban meghatdrozott adatokkal és mdodon
kapcsolja dssze.

b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezeldnek
csak olyan munkatdrsai férienek hozzd, akiknek ez munkakori
kdtelezettsegUkbdl fakado feladatuk ellagtasahoz
elengedhetetlenll szUkséges.

c. az adatok valamennyi modositdsa a maodositas idépontjanak
megjeldlésével kerdl sor.

d. a hibds adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjdn 24 ordn
belUl torlésre kerUlnek.

e. az adatokrdl biztonsagi mentés készul.

12.Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kUldndsen azok tdroldsa,

helyesbitése, torlése - az érintett tajékoztatds kérése, illetve tiltakozdsa sordn
az elvart védelmi szintet nyuijtja.

13.AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy
a. az adatkezelés sordn az informdacids 6nrendelkezési jogrdl, és az
informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény és a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen jdr el.
b. az adatkezelés sordn az Adatkezeld tudomdasdra jutott személyes
adatokat kizarélag azok a Munkatdrsak ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.



. gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatdlyos szabdlyzat az érintett
részére folyamatosan hozzaférnetd legyen, ezzel érvényre juttatva az
atldthatosag elvét és eldzetes tdjékoztatds kdtelezettségét.

. a weboldal a ldtogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi elbirdsokkal 06sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljdardsi
szabdlyokat alakit ki.

. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi
eldirdsokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgdrdl,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem
elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljardsi szabdlyokat
alakit ki.

az dltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattdroldshoz,
feldolgozdshoz és adatftovdbbitashoz kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsdgos adatkezelést eldésegitd valamennyi intézkedést
megteszi, biztositja.

. a téle elvarhaté mdédon mindent megtesz az dltala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatian hozzdférés, megvdaltoztatds,
nyilvénossagra hozatal, térlés, sérilés, megsemmisulés elleni védelem
biztositdsa, az ehhez szUkséges technikai feltételek garantdldsa
érdekében.

. d neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok
helytallésagdaért feleldssegét kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és
abban az esetben tovdbbitja, valamint az dltala kezelt adatbdzist
mas adatkezelbvel csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzdjdrul, vagy térvény azt megenged,,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestlnek.

kizarolag Magyarorszdgon végez tevékenységet, multinaciondlis
vdllalatidnchoz nem tartozik, ezért kdtelezd szervezeti szabdlyozdst
bevezetnie és mUkddtetnie nem szikséges.

. személyes adatot harmadik orszdgban 1évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére nem tovdabbit, nem ad at.

belfdldi  adatkezeld részére  torténd  adattovdabbitds(ok)rol
nyilvéntartast vezet, amely tartalimazza az Adatkezeld dltal kezelt
személyes adatok tovdbbitdsanak iddpontjat, az adattovdbbitds
jogalapjat és cimzettjét, a tovdbbitott személyes adatok kdrének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eldir.

. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljdbdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek koérét és szamdat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koérUlményeit, hatdsait és az elhdritdsdra megtett



intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eldir.

n. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjédn a személyes adat
jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa esetén bejelentési
kbdtelezettsege keletkezik a  feligyeld6 hatésadg, a Nemzefi
Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag felé. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkll — ha lehetséges, legkésdbb 72 érdval
azutdn, hogy «az adatvédelmi incidens a tudomasdra
jutott — megteszi a bejelentést a fellgyeleti hatdsagnak kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszindsithetéen nem jdar kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az
adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége indokolt és
nem jelent ardnytalan terhet az adatkezelbkre nézve.

0. ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen magas kockdazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tdjékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl, igy kozli

i. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérnetdségeit;

i. az adatvédelmi incidensbdl eredd,  valdszinUsithetd
kdvetkezmeényeket;

ii. az Adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos
kdvetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

2. Az Adatkezelbvel jogviszonyban dalld, nem adatfeldolgozdsi feladatot
veégzd szerz6déses Partner adatkezelésének jogszerUségéért az Adatkezel
felel6sségét kizarja.

3. Medfelelé biztonsagi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeldé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdasardl.

14.EGYEB RENDELKEZESEK

1. Adatkezeld a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas kdliségei,
tovabbd az egyes adatkezelések jellege, hatdkore, kdrliményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira, a vdltozd
valoszingsegl  és  sulyossagu  kockdzat  figyelembevételével  olyan
intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
masrészt a térvényi kdvetelmények és érintettek jogainak védelméhez
szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba. Ennek
kéréeben Adatkezeld dlnevesitést hajthat vegre, ha azt térvény nem zarja ki
és az adatkezelés jogalapjaval és céljaval dsszhangban van.



N

. A személyes adatok dlnevesitése csdkkentheti az érintettek szamara a

kockdzatokat, valamint  segithet oz  Adatkezelbnek (és az
adatfeldolgozd(i)nak, ha igénybe vesz adatfeldolgozdt) abban, hogy az
adatvédelmi kotelezettsegeiknek megfelelien(ek). Amennyiben
Adatkezeld dlnevesitést  haszndl, akkor annak feltételeit  kUIon
szabdlyzatban dllapitia meg és teszi kdzzé. Az ilyen szabdlyzat a jelen
Szabdlyzat mellékletének tekintend®.

Az dlnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovdabbi informdacio
felhaszndlasaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithatd természetes személyre vonatkozd adatnak kell tekinteni.

. Jelen szabdlyzat szerz6i jogi mUnek mindsdl, tilos a Szabdlyzat egészének

vagy részének, részletének mdsoldsa, tdébbszordzése, Ujra nyilvanossdghoz
torténd kdzvetitése, a mU mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa, egészben
vagy részben torténd haszndlata, felhaszndldsa, feldolgozdsa, értékesitése
a szerzd irdsos hozzdjdruldsa nélkul. Szabdlyzat szerzéje az Adatkezeld.

Adatkezeld felhivia a figyelmet, hogy a Szabdlyzat az Adatkezeld sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjdn  készOlt, és nem haszndlhatd
sablonként, mintaként. Minden adatkezeldnek a sajat mikddése szerinti
szabdlyozdsra van sziksége.

A Szabdlyzata olvasdja, felhaszndldja tudomdasul veszi, hogy a felhaszndaldsi
engedély nélkUli felhaszndlds esetén a szerzét, tehdt az Adatkezeldt kdtoér
illeti meg. A kotbér &sszege oldalanként bruttd 50.000.- Ft. Szabdlyzat
olvasdja, felhaszndldja tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tUlzo,
és ennek tudatdban haszndlja fel a Szabdlyzatot. Szerzéi jogi jogsértés
esetén az Adatkezeld kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogsértd felhaszndldra haritja.
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